Convenio Colectivo de Trabajo
Sindicato Nacional N° 1
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. ENTEL-CHILE
(2022-2023)

En Santiago de Chile, a 25 de octubre del 2021, entre Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A., representada por su Gerente General don Antonio Biichi Buc,
y su Gerente de Recursos Humanos don Felipe Straub Barros, y su Gerente de
Administracion de Personas y Relaciones Laborales don José Ignacio Reyes Gonzalez,
por una parte, en adelante indistintamente “ENTEL o LA EMPRESA", ambos con domicilio
en Avenida Costanera Sur Ric Mapocho 2760, piso 22, Las Condes, Santiago, y el
Sindicato Nacional N° 1 de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. ENTEL-
CHILE , representado por sus Directores don Javier Lopez Méndez, don Francisco De La
Puente Hernandez, don Luis Salas Aliaga, dofia Elizabeth Leén Melo y dofia Yesica
Cofré Brito , y, por la otra parte, en adelante indistintamente “El SINDICATO" con domicilio
en la ciudad de Santiago, para estos efectos Amunategui 42, Comuna de Santiago, se
conviene el siguiente Convenio Colectivo de Trabajo que consta de las siguientes clausulas:

Titulo 1: PROPOSITO Y AMBITO DEL CONVENIO COLECTIVO

* Es intencién de las partes:

a) Fijar claramente, en un solo documento, los derechos y obligaciones reciprocos en lo
que dice relacién con remuneraciones u otros beneficios en especie o en dinero, y en
general a las condiciones comunes de trabajo.

b) Prevenir conflictos entre ellas.

c) Mantener y asegurar sus buenas relaciones durante la vigencia de este Convenio
Colectivo.

« Este Convenio Colectivo de Trabajo, constituye el Gnico y completo acuerdo entre
las partes, en materia de remuneraciones, beneficios y condiciones comunes de
trabajo.

« En consecuencia, la entrada en vigencia del presente Convenio Colectivo pone
término de inmediato y en su totalidad a la vigencia del Convenio Colectivo de
Trabajo suscrito entre las mismas partes de fecha 02 de septiembre de 2019,
reemplazandolo integramente. En consecuencia, no sera exigible ningtn beneficio
o clausula de dicho convenio colectivo, debiendo aplicarse (inicamente a partir de
su vigencia lo suscrito en el presente instrumento colectivo.”
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« Se deja constancia que el directorio sindical compareciente en este Convenio,
conforme a los estatutos que le rigen se encuentra expresamente facuitado para
negociar instrumentos colectivos.

Titulo 2: PRELIMINAR

21 OBJETO, AMBITO Y VIGENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO

. Objeto

El presente convenio colectivo, tiene por objeto establecer el régimen de remuneraciones,
beneficios y prestaciones ligados directamente al trabajo y/o al bienestar de los trabajadores
y las condiciones comunes de trabajo que regirdn entre Empleador. y los socios del
Sindicato Nacional N° 1 de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
ENTEL-CHILE, durante el plazo de su vigencia, todo en conformidad del Codigo de
Trabajo, sus modificaciones y disposiciones complementarias.

l. Determinacion de las Partes a Quienes Afectan

El presente Convenio Colectivo de Trabajo afecta al Empleador y a los trabajadores
Afiliados al Sindicato Nacional N° 1 de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. ENTEL-CHILE, que se individualizan en el listado, Tabla A,
que se agrega como Anexo N°1, “Nomina de Socios” y que forma parte integrante de él
para todos los efectos legales y contractuales correspondientes.

Adicionalmente, el presente Convenio también afectard a la ndémina de trabajadores
indicados en [a Tabla B del mismo Anexo N°1, “Nomina de Socios”, a partir de la fecha
sefialada en la misma Tabla B del mismo Anexo N°1. Con todo, se deja expresa constancia
que este grupo de trabajadores indicados en la Tabla B sélo tendra derecho parsial a los
beneficios indicados en las clausulas 8.7 IV, 12.2, 12.3 y 12.4 del presente documento, los
que se rebajaran en forma proporcional al tiempo de vinculacién legal de dichos
trabajadores con el presente convenio colectivo.

Asimismo, este Convenio seréd aplicable a los trabajadores de la empresa con contrato
indefinido o plazo fijo, que se afilien al Sindicato durante la vigencia del presente
documento, sin estar afecto a otro instrumento anterior, desde su afitiacién al Sindicato,
quienes tendran derecho a recibir los beneficios pactados en este Convenio Colectivo, con
excepcion de aquellos pagados o devengados con anterioridad a su incorporacién al
Convenio. Los trabajadores afectos a otro instrumento colectivo solo gozaran de fos
beneficios del presente Convenio, una vez expirado el instrumento al cual se encuentran

sujetos.
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Las partes acuerdan que en el caso de trabajadores de jornada parcial (part time) ellos
recibiran los beneficios de manera proporcional a su jornada laboral efectiva.

Finalmente, las partes convienen que la Empresa podra hacer exiensién total o parcial de
los beneficios pactados en el presente instrumento a sus trabajadores no sindicalizados, de
acuerdo con lo que se encuentra definido por la legislacién laboral, en el articulo 322 del
Cédigo del Trabajo, debiendo en todo caso, contribuir al Sindicato con un monto equivalente
al 100% de la cuota social ordinaria definida por el Sindicato a sus integrantes en la
oportunidad en que se establezca su aplicacién. La Empresa estara autorizada para
extender estos beneficios a trabajadores no sindicalizados, a partir del mes siguiente a la
firma de este Convenio Colectivo.

Con todo, las partes establecen la prohibicion de aplicar a trabajadores que no estén
incluidos en el Anexo N°1 A de este Convenio Colectivo hasta que dejen de pertenecer a
alguin otro instrumento colectivo como se especifica en el punio Il, los siguientes beneficios:

. Bono de Término de Negociacion
. Bono Pronto Cierre
ll.  Anticipo de remuneraciones
IV.  Indemnizacién especial por Término de Convenio por Necesidades de la Empresa

2.2 DEFINICIONES, APLICACIONES E INTERPRETACIONES

l. Definiciones

Con el propésito de facilitar la redaccion e interpretacién de este Convenio Colectivo, se
aplicaran las definiciones contenidas en este instrumento y en su silencio se atendera al
espiritu del Convenio y a las normas de interpretacion contenidas en la ley.

a) Afiliado o Socio

Cada vez que en el presente Convenio Colectivo se mencione alguna de las expresiones
sefialadas, se entendera que alude a los Afiliados o Socios del Sindicato Nacional N° 1 de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. ENTEL-CHILE incorporados a esta
Organizacién a la fecha de este Convenio, sin estar afecto a ofro instrumento colectivo,
como también a aquellos que se incorporen durante su vigencia, sin estar afecto a otro
instrumento colectivo, quienes a partir de la fecha de su afiliacion al Sindicato tendran los

derechos y beneficios entregados por la empresa y por este Convenio Colectivo, y en

consecuencia no tendran derecho a aquellos beneficios pagados u otorgados con
! ; \ % @

o T



anterioridad a su incorporacion y sin perjuicio de la aplicacién proporcional de ailgunos de
los beneficios aplicados a los socios a que se refiere el segundo parrafo del numeral
2.1.Inciso II. y aquellos nuevos socios afectos a un instrumento colectivo precedente, a

partir de la fecha de extincion del referido instrumento.

by Convenio o Convenio Colectivo

Esta expresion se refiere al presente Convenio Colectivo de Trabajo, cuando no se indique
especificamente que corresponde a uno distinto.

c) Dia Inter-feriado

Se entiende por dia Inter-feriado, aquel dia habil ubicado entre un dia feriado y un inicio o

fin de semana.

d) Empleado, Trabajador, funcionario, Colaborador:

Cada vez que en el presente Convenio Colectivo se mencione alguna de las expresiones
sefialadas, se entendera que alude a los Trabajadores de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. y Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

e) Empresa, Empleador, Entel 0 Compafiia

Cada vez que en el presente Convenio Colectivo se mencione alguna de las expresiones
sefialadas, se entendera que alude a Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y
Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

f) Gerencia de Capital Humano, Recursos Humanos, RRHH.

Cada vez que se utilice la expresidén Recursos Humanos, RRHH, se refiere a la Gerencia
de Capital Humano.

g) Grupo Familiar

Quedan comprendidos dentro de esta expresion los hijos del Socio y una de las siguientes
personas, su conyuge o su conviviente civil o su conviviente con quien el Socio tiene hijos
en comun. Respecto de los hijos se requiere que sean menores de 18 afios o si tienen entre
18 y 24 arios se requiere que estudien en algin establecimiento reconocido por el Estado,
lo gque debera acreditarse anualmente y hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan
24 afios. Asimismo, quedaran comprendidos los hijos mayores de 18 afos que les afecte
una discapacidad fisica 0 mental que les impida subsistir por si mismo y que dependan




economicamente del Socio, lo que debera ser acreditado por éste mediante los documentos
pertinentes. Situaciones especiales seran analizadas caso a caso por el Sindicato N°1 y

Capital Humano.

h) Indice de Precios al Consumidor, IPC-Variacién

Cada vez que se use la expresion indice de Precios al Consumidor, o IPC o su variacién,
las partes entienden que se hace referencia a aquel indice que fija el Instituto Nacional de
Estadisticas u organismo que lo reemplace.

iy Plazos

Cada vez que en este convenio se haga referencia a plazos de dias, estos seran habiles, a
menos gque se exprese lo contrario en una clausula especifica.

i) Politicas
Documentos internos elaborados por la empresa, que tienen por objeto regular y
reglamentar las condiciones operativas que deben ser cumplidas para el uso u otorgamiento
de facilidades o beneficios que se otorgan a los socios del Sindicato ¢ a los colaboradores
de la empresa para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones laborales. En caso de
modificaciones o cambios que importen un detrimento o disminucién de los beneficios
convenidos en el presente Convenio, regulados en las referidas politicas, las partes
acuerdan analizar y revisar en conjunto dichos posibles cambios, de manera de no afectar

los beneficios pactados en el presente convenio.

k} Remuneracion o Remuneracion Bruta

Para los socios con sueldos fijos; corresponde a la suma de los items "Sueldo Base",
“Gratificacion Legal” y cualquier asignacién adicional que corresponda a valor mensual que
constituya renta.

Para los socios con sueldos variables, se considera el “Sueldo Base", “Gratificacion Legal”,
cualquier asignacién adicional que corresponda a valor mensual que constituya renta, mas
la renta variable considerando un cumplimiento igual al 100%.

[} Renta o Renta Bruta

Es la sumatoria del sueldo base, gratificacién legal anual proporcional (Doceava Parte de
4,75 ingresos minimos mensuales) y para aquellos afiliados que tengan Renta Variable, se

considera ésta en un monto equivaiente al 100%,de cumplimiento.
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m) Sindicato, Sindicato Nacional N° 1 de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A. ENTEL-CHILE, SINAC

Toda vez que se mencione cualquiera de las tres expresiones se refiere al Sindicato
Nacionai Nro.1 de Empresa de Telecomunicaciones S.A. ENTEL-CHILE.

n) Renta Promedio

Es la razon entre la sumatoria del total de la renta de los Afiliados y el total de socios
Afiliados considerando La renta variable equivalenie a un 100% de cumplimiento (Renta

Contractual}.

o) Remuneracién promedio

Es la razén entre la sumatoria del total de la remuneracién de los Afiliados y el total de
socios Afiliados considerando La renta variable equivalente a un 100% de cumplimiento

(Renta Contractual).

p) Turno de Alistamiento en Domicilio (TAD)

Se entendera por Turno de Alistamiento en Domicilio (TAD), al tiempo en que el personal
se mantenga a disposicién de la empresa, fuera de la jornada de trabajo, para atender
cualquier problema que se presente en los servicios de la empresa y que atenten contra su
continuidad, obligandose el trabajador a conectarse o concurrir presencial a la empresa de

ser necesario.

q) Turno Rotativo Permanente

Se entiende por Turno Rotativo Permanente, aquel sistema que se caracteriza por la
rotacién permanente del horario de trabajo debido a necesidades del servicio, es decir, las

horas de inicio y término de la jornada varian en forma constante y substancial.

Este horario de trabajo cambiante implica el desarrollo de las funciones dentro de las 24
horas, en turnos semanales (minimo 5 dias por semana) que pueden ser distribuidos
durante todos los dias de la semana, incluyendo sébado, domingo y festivos, siendo su hora
de inicio la comprendida en una de las siguienies jornadas:

Jornada de Manana, con inicio desde las 6:00 hora y hasta fas 12:59 hera.;
Jornada de Tarde, con inicio desde las 13:00 hora y hasta las 19:59 hora.;
Jornada de Nache, con inicio desde las 20:00 hora y hasta las 05:59 hora.
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También se considerara de manera excepcional, como turno rotativo permanente, aquel
gue sélo incluya dos jornadas semanales (una de dia y una de noche) y que la sumatoria
de ambas abarque las 24 horas.

r) Turno Rotativo Parcial

Se entiende por Turno Rotative Parcial, aguel sistema de horario caracterizado por la
rotacion de este sin abarcar las 24 horas.

Este horario de frabajo cambiante implica el desarrollo de las funciones en jornadas de
Mafiana o Tarde en turnos semanales, y que puede incluir sdbado, domingo y/o festivos

siendo su hora de inicio la comprendida en una de las siguientes jornadas:

Jornada de Maiana, con inicio desde las 6:00 hora. y hasta las 12:59 hora.;
Jornada de Tarde, con inicio desde las 13:00 hora. y hasta las 19:59 hora.

s) Unidad de Fomento o UF

Corresponde a aquella unidad a que se refiere N° 9 del articulo 35 de la Ley N° 18.140, Ley
Organica Constitucionai del Banco Central de Chile, o la que en el futuro la remplace y sea
determinada sobre las mismas bases u otras equivalentes gue determine la autoridad
pertinente.

t) Ao calendario o afio

Es el periodo de doce (12) meses que se extiende entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

del mismo afio.

il. Ambito de Aplicacién y comunicacién permanente

Las partes acuerdan que las clausulas de este convenio colectivo sdlo se aplicaran a los
trabajadores con contrato individual de trabajo que sean socios del Sindicato Nacional N° 1
de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. ENTEL-CHILE, a la fecha de suscripcion
del presente instrumento o se incorporen mientras mantengan su vigencia, salvo cuando

expresamente se establezca gue son aplicables sélo a un grupo o estamento especifico de
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Las partes estan de acuerdo en mantener y propiciar una permanente comunicacion, tanto
en la aplicacion de este Convenio Colectivo como en todos aquellos aspectos que pueden
influir en la relacion y clima laboral de la Empresa, sea que se refieran a aspectos que
impliquen una variacion en metodologias de célculo o definiciones que cambien en el

transcurso y vigencia del presente documento.

En este entendido, la Empresa en conjunto con el sindicato, podran revisar y/o modificar la
forma de entregar los beneficios contenidos en este instrumento colectivo, tomando en
consideracion entre otras, las nuevas formas de trabajo existente, sin que esto signifique
en ningun caso menoscabo para el trabajador.

La empresa tendra especial atenciéon en mantener y resguardar la privacidad de los datos
de los socios en el marco de la aplicacion al interior de la organizacion de la ley 19.799

sobre firma elecironica.

Titulo 3: DE LAS REMUNERACIONES

3.1 REMUNERACIONES FIJAS

l. Sistema De Remuneraciones

Los Afiliados al Sindicato Nacional Nro. 1 estaran afectos al Sistema de Liquidacion de
Sueldo Base, Gratificacion Legal, movilizacion, alimentacién mas cualquier concepto que
constituya remuneracién de conformidad a la ley. Ei documento denominado “Liquidacion
de Remuneraciones” expondra claramente las rentas fijas, las variables y las asignaciones

gue sean no imponibles ni tributables.

1l. Gratificaciéon Anual

La Empresa pagara a los frabajadores Afiliados al Sindicato, una gratificacion convencional,
garantizada, sustitutiva de la establecida en el articulo 50 del Cddigo del Trabajo, de 4,75

ingresos minimos mensuales.
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Adicionalmente la empresa reliquidara, en el mes siguiente de aprobado el nuevo ingreso
minimo de cada afio, los montos pagados durante los meses anteriores, en base al

diferencial del aumento que experimente el nuevo Ingreso Minimo Mensual.

ll. Aguinaldos

La Empresa pagara un aguinaldo de FIESTAS PATRIAS y uno de NAVIDAD imponibles y
tributables, cada uno, segln el tipo de Convenio y la fecha de ingreso a la Empresa del

respectivo socio, de acuerdo con los siguientes valores:

+ $185.187, para trabajadores con Convenio indefinido, con fecha de ingreso hasta el
30 de junio de cada afo para el Aguinaldo de Fiestas Patrias y hasta el 30 de
septiembre de cada afio para el Aguinaldo de Navidad.

o $92.594, para trabajadores con Convenio indefinido, con fecha de ingreso entre el
1 de julio y el 31 de agosto de cada afic para ef Aguinaldo de Fiestas FPatrias y entre
el 1 de octubre y el 30 de noviembre de cada afio para el Aguinaldo de Navidad.

» $92.594, para trabajadores con Convenio a plazo fijo o part time, con fecha de
ingreso hasta el 31 de agosto de cada afo para el Aguinaldo de Fiestas Patrias y
hasta el 30 de noviembre de cada afio para el Aguinaldo de Navidad.

Del monto bruto correspondiente se anticipara el 80%, el que se hara efectivo a mas tardar
dentro de los 5 dias habiles anteriores al feriado respectivo y lo percibiran todos los socios

que tengan Convenio vigente a la fecha de pago.

3.2 REMUNERACIONES VARIABLES

I. Comunicacion de Metas de Remuneraciones Variables

Las metas de las remuneraciones variables de los trahajadores que tengan pactado en sus
contratos individuales de trabajo "metas” u “objetivos” que varian de acuerdo con un periodo
predeterminado, deberan comunicarse a los trabajadores por su Jefatura directa o via canal
formal oficializado por la respectiva Gerencia Comercial, a mas tardar el quinto dia habil de
cada periodo en el que debe verificarse el cumplimiento de la respectiva meta.
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La empresa procurara que, a partir de enero de 2022, la entrega de las metas se realice
antes del inicio del periodo de medicién. Si ello no ocurriere, regiran en tal periodo, las
metas comunicadas en el periodo anterior, a menos que las metas del periodo en curso
comunicadas con posterioridad al plazo referido fueren favorables para el trabajador.

Con todo, estos acuerdos, solo serdn validos con la firma del trabajador.

Il. Garantia de la medida de satisfaccion al cliente

Se garantizara el cumplimiento del 80% de la medida de satisfaccion al cliente, actuaimente
EPA o el indicador gue lo reemplace, cuando en cada sucursal el namero de trabajadores
transitorios supere el 15% de la dotacion total del personal propio. Esta garantia se aplicara
en sucursales con mas de 8 trabajadores propios. En sucursales con menos de 8
trabajadores, esta garantia se aplicard cuando laboren en ellas un 50% o més de
trabajadores transitorios.

En el caso de pérdida de mas del 10% de horas laborales por causas imputabiles a fallas
producidas en los sistemas computacionales, se garantizara a los trabajadores afectados
el 90% del EPA o el indicador que lo reemplace.

1l. Consideraciones sobre la Renta Variable

Para efecto del calculo y pago de bono por cumplimiento de objetivos, u otro similar que en
el futuro lo reemplace, se le considerara al trabajador con renta variable el equivalente al
100% de cumplimiento (renta contractual).

Asimismo, al personal con renta variable cuya medicidn del respective afio calendaric se
finalice de liquidar a principios del afic siguiente, sea este trimestral, cuatrimestral, anual o
ia que se defina, se le considerara una renta variable equivalente al cumplimiento promedio
anual, con un garantizado minimo de cumplimiento de 80%, y un tope de cumplimiento de
120%.

En caso de que a la fecha del pago no se disponga de la informacién suficiente para el
calculo respectivo, se reliquidara la diferencia al mes siguiente de contarse con la
informacién definitiva.

Se velara porque las productividades del periodo sean informadas por las gerencias
comerciales correspondientes de cada mercado, con la debida antelacidn para permitir las
validaciones del Trabajador.

La Empresa debe entregar [a informacién del pago del cumplimiente de metas, al menos 2
dias habiles antes del pago de remuneraciones.

Cualquier otro caso que no corresponda a las definiciones anteriores se analizara en forma
especifica.




En caso de disminuir la dotacién de la unidad comercial, que implique redistribuir la cartera
de clientes de los trabajadores ausentes, esta nueva asignacion solo podra ser parte de las
metas individuales, o grupales, a partir del mes siguiente de la nueva asignacién de clientes.

Asimismo, cada producto o servicio que la compafia comercialice sea actual o futuro,
debera ser incorporado en las metas, de forma de ser contabilizado en el cumplimiento de
cada trabajador que lo comercialice, como parte de su cartera.

Del mismo modo, ante la incorporacién de un nuevo producto y/o servicio en la medicién
del cumplimiento de meta del Trabajador, las partes acuerdan aplicar un garantizado (piso
minimo de cumplimiento} en la venta de dicho producto y/o servicio, por un periodo entre
uno y seis meses, dependiendo de la caracteristica y forma de medicién del nuevo producto
y/o servicio.

Para efectos de calculo del cumplimiento de las metas, en el caso que presenten licencias
meédicas superiores a 1/6 del periodo de mediciéon, de forma continua en el periodo
respectivo, la meta se calculara en la proporcion al tiempo efectivamente trabajado.

3.3 ANTICIPOS, DESCUENTOS Y PAGOS DE REMUNERACIONES

La Empresa pagara las remuneraciones convenidas en los contratos individuales el dia 25
de cada mes, si este dia es inhabil, se pagara el dia habil inmediatamente anterior.

Con cargo a las liquidaciones de las remuneraciones mensuales la Empresa pagara de
acuerdo con la solicitud que el trabajador realice, via correc electrénico o hecha por otro
medio escrito, a la Subgerencia de Personas, Remuneraciones y Outsourcing, antes del
altimo dia habil del mes, un anticipo de sueldo de un monto equivalente hasta un 25% de
su remuneracién, siempre y cuando el trabajador tenga alcance liquido para ello. El pago
se hara el quinto dia habil del mes siguiente a la solicitud.

3.4 INFORMACION DE REMUNERACIONES

La Empresa se obliga, a solicitud del Sindicato, durante el primer semestre de cada afio,
entregar al Directorio Sindical, en forma aciualizada, la Estructura de Rentas, Niveles, y
Cargos, vigentes para el periodo de sus socios.

3.5 ESTAMENTO DE LA ESTRUCTURA DE CARGOS

De conformidad a lo establecido en el Art. 154 N° 6 del Codige del Trabajo, por fratarse de
una empresa de doscientos trabajadores o mas, debera contener en el Reglamento Interno
de la misma, un registre que consigne los diversos cargos o funciones en la empresa y sus

caracteristicas técnicas esenciales.
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De igual manera, y con el fin que todo Afiliado conozca su Estamento y categoria del cargo
que desempefia, fa Gerencia de Capital Humano mantendra actualizado sus datos en el
campo “Consultas Personales” de la Intranet de la Gerencia de Capital Humano de la
empresa u ofro sistema propio de La gerencia de la Gerencia de Capital Humano de igual
manera, en su liquidacién de sueldo estara completamente individualizado su cargo.

Frente a cualguier cambio de Cargo en relacién con estructura, debera ser formalizado a
través de un anexo de contrato, debidamente firmado por las partes, en el Reglamento
interno, de conformidad a lo sefialado en el art. 154 N° 8 del Cédigo del trabajo.

3.6 CASOS ESPECIALES PARA REVISION DE RENTAS

La empresa se obliga a mantener la renta de todos los socios con contrato indefinido del
Sindicato dentro de la estructura de rentas vigentes por la Gerencia de Capital Humano,
establecida para su estamento y cargo. Para ello, segun corresponda, se realizara los
ajustes necesarios en el mes de mayo de cada afio.

En el caso que uno de los Afiliados al Sindicato Nacional N° 1 de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. ENTEL-CHILE, resulte seleccionado por un Concurso Intermno,
movimiento directo o después de un Interinato haya sido designado para ocupar un carge
de mayor responsabilidad, la remuneracién inicial deberé corresponder, como minimo, al
menor nivel de estructura de dicho cargo. En la eventualidad que la diferencia entre el cargo
de procedencia y el nuevo, supere el 30%, el sueldo se ajustara en un 30% de inmediato y
el resto con un aumento paulatino para alcanzar dicho minimo en un periodo maximo de
seis meses.

3.7 EQUIDAD EN LAS REMUNERACIONES

Las partes dejan constancia que ha sido un interés permanente y una preocupacién
constante de parte del Sindicato y de su directiva, el velar por el justo y equitativo nivel de
remuneraciones que se paguen a los trabajadores, instando regularmente y haciendo
presente a las distintas administraciones de la empresa, los casos o situaciones que afectan
¢ perjudican a algunos de sus asociados.

En el mismo sentido, la Empresa ha estado en permanente proceso de nivelacion y revision
de las remuneraciones de los trabajadores, a fin de que ellas sean competitivas y suficientes
para garantizar el bienestar de sus trabajadores, siendo ésta una materia de su exclusiva
responsabilidad y competencia.

Como una forma de reforzar dichas acciones se asume que durante la vigencia del presente
convenio la empresa pondra especial atencion en aquellos casos particulares que no han
sido revisados y no han visto mejoradas o incrementadas de manera alguna sus




remuneraciones. Si tales casos no han sido atendidos en ninguno de los procesos
desarrollados o en actual ejecucion, se privilegiard su mejora, previa revisién de los
antecedentes particulares entre la Gerencia de Capital Humano vy la jefatura directa
respectiva.

En este contexto, el Sindicato podra solicitar en el mes de octubre que sea revisada la
situacion de aquellos socios cuya remuneracion no hubiere sufrido modificaciones en un
plazo de cuatro afos, que éstas se ubigquen dentro de los tramos B de la estructura de
remuneraciones. Adicionalmente el sindicato podra solicitar que sea revisada la situacion
de aguelios socios que no hubieren sufrido modificaciones en un plazo de cinco afos y que
su renta se ubique en el tramo C siempre y cuando se encuentre bajo el midpoint. Para
ambos casos las evaluaciones de desempefio en los Ultimos dos afios deben encontrarse
en [a categoria esperado o superior a esta. De aprobarse el ajuste, este debera tener como
minimo un 5% de incremento y se pagara al mes siguiente de la revisién. En todo caso, la
empresa revisara anualmente, el 30% de los casos de socios que cumplan con los
requisitos indicados.

De manera especial, y cumpliéndose los requisitos anteriores, el sindicato podra presentar
anualmente a la empresa dos casos de socios que se encuentren en tramo C sobre el
MIDPOINT, para que sus remuneraciones sean revisadas, pudiendo la empresa,
considerando la situacion particular, evaluar conceder un incremento de remuneraciones.
Estas situaciones se consideraran incluidas, en el porcentaje sefialado en el parrafo
anterior.

Titulo 4: REAJUSTABILIDAD

4.1 REAJUSTABILIDAD DE REMUNERACIONES POR IPC

Las remuneraciones se reajustaran cada cuatre meses en un 100% (cien por cien) respecto
de la variacién acumulada que experimente el IPC en el cuatrimestre inmediatamente
anterior, aplicandose los reajustes sucesivamente a partir del 01 de marzo 2022. La
variacién porcentual se calculara con dos decimales.

Se deja constancia, que en el evento que la variacién acumulada experimentada por el IPC
en el cuatrimestre inmediatamente anterior sea negativa, las remuneraciones y beneficios
considerados no sufriran variaciones.

En todo caso, cada vez que la variacién acumulada de IPC alcance o supere el 3% dentro
de alguno de los cuatrimestres definidos en el parrafo primero de esta clausulia, se
anticipara el reajuste respectivo a partir del primero del mes siguiente al cual la variacion
del IPC hubiera alcanzado dicha cifra, correspondiendo en este caso el pago de [a diferencia
de la variacion del IPC entre el porcentaje alcanzado y lo efectivamente acumulado, a contar
del dia primero del mes en que comienza el nuev atrimestre.
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La Empresa reajustara las remuneraciones de {os Afiliados a partir del 01 de marzo de 2022
de acuerdo con el 100% (cien por cien) respecto de la variacién que haya experimentado
el IPC en el periode comprendido entre el dltimo reajuste otorgado y el 28 de febrero de
2022.

En el caso de las remuneraciones variables, el reajuste comprendera el sueldo base y el
monto que corresponde en la parte variable al cumplimiento de su meta al 100%, segun lo
establecido en su contrato individual de trabajo.

4,2 REAJUSTABILIDAD DE ASIGNACIONES, BONOS Y BENEFICIOS

Durante la vigencia del presente convenio, todas las asignaciones, bonos y beneficios
expresados en pesos en este convenio y que no tuvieran una formula expresa propia de
reajustabilidad especificada en este mismo, por ejemplo, estar expresada en UF, se
reajustaran cuatrimestralmente en un 100% de acuerdo con la variacién experimentada por
el IPC de! periodo respectivo.

Titulo 5: REMUNERACIONES POR CONDICIONES DE TRABAJO

5.1 ASIGNACION DE TURNO ROTATIVO PERMANENTE Y POR TURNO ROTATIVO
PARCIAL

Todo el personal que trabaja sometido a régimen de turno Rotativo Permanente, percibira
una asignacion mensual equivalente al 15,7% de su renta mensual.

Asimismo, todo el personal que trabaja sometido a régimen de Turno Rotativo Parcial
percibira una asignacién mensual equivalente al 7,85% de su renta mensual.

El personal de este turno, que realice horas extraordinarias, los sabados, domingos o
festivos, tendran derecho a que estas sean valorizadas al 100% del valor de la hora
ordinaria que le corresponda.

El derecho al pago de la asignacidén que corresponda, por Turnc Rotativo, sea Permanente
o Parcial, solo se devengara si el trabajador realizé 1a rotatividad de turnos que corresponda
a la categoria a la cual se encuentra destinado. La rofatividad y la asignacion
correspondiente debe ser responsabilidad de la jefatura visualizarla e informarla. No
obstante, si el trabajador deja de hacer turnos, este también debera reportar tal situacién
para gue se le deje de pagar la asignacion de turno correspondiente.

El trabajador sometido a turno, permanente o parcial, que registre ausentismo en el mes
calendario, por causas injustificadas, perdera un cuarto de la asignacion antes referida.
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Se deja establecido que esta asighacion se pagara de acuerdo con los turnos debidamente
autorizados por el Area de Administracién de Personas de Capital Humano mediante la
emision del respectivo anexo de contrato de trabajo y es obligacion de las jefaturas informar
el ingreso o salida del régimen de turno de un colaborador cuando esto suceda.

6.2 ASIGNACION ESPECIAL

Si un colaborador ha permanecido en régimen de turno por un lapso continuo superior a 5
afios y por disposicion de la Empresa sale definitivamente de este régimen, recibird una
asignacion que reemplace a aquella recibida mientras ejercia turnos. La asignacion de
reemplazo se pagara por un periodo de 6 meses y su monio sera equivalente al 85% de la
asignacion original en el primer mes; un 70% en el segundo mes; un 55% en el tercer mes;
un 40% en el cuarto mes; un 25% en el quinto mes y un 10% en el sexto mes. Luego del
sexto mes la asighacién se extinguira definitivamente.

5.3 ASIGNACION DE ALISTAMIENTO EN DOMICILIO (TAD)

La Empresa pagara una asignacion especial a aquellos Afiliados que deban hacer TAD,
consistente en $ 13.336 (trece mil trescientos treinta y seis pesos) por cada dia de turno.
Cuande corresponda pagar esta asignacion, por sabado, domingo y/o festivo, tendrd un
100% de recargo.

Cada Jefatura asignara los turnos de alistamiento entre su equipo que se desempefia en la
respectiva Gerencia

Los turnos de alistamiento deberan ser ingresados en la web de Capital Humano o sistema
que le reemplace y autorizados por la jefatura directa, teniendo un tope de 16 dias
mensuales por trabajador. Cualquier situacidon que escape a esta definicidn debe ingresarla
el area de administracion de personas.

Para estos efectos, se entendera que las horas trabajadas en horario inhabil desde el
término de la jornada ordinaria hasta el inicio de la jornada siguiente, seran consideradas
horas extracrdinarias de conformidad a la ley.

Aquellas horas comprendidas entre el fin de la jornada laboral y las 22:00 horas, y de 06:00
hasta el inicio de la jornada laboral de un dia normal se pagaran al 50% y de las 22:00 a
06:00 horas del dia siguiente, se pagaran al 100%.

Esta Asignacion de Turno de Alistamiento en Domicilio (TAD), es incompatible con el Art.
22.

5.4 ASIGNACION POR TRABAJO NOCTURNO

Las horas extraordinarias que trabaje el personal entre las 22:00 horas y las 06:00 horas
del dia siguiente, se pagaran con un 100% de recargo, en lugar del 50% de recargo legal.
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E! personal que, por circunstancias extraordinarias, deba permanecer o pernoctar en
dependencias o instalaciones de la Empresa excediendo su respectiva jornada de trabajo
ordinaria tendra derecho a que dichc exceso sea considerado horas exiraordinarias de
conformidad al articule 32 cédigo del trabajo, en especial cuando esio se deba a motivos
de trabajo autorizados por la empresa. Otras circunstancias extraordinarias seran
calificadas por la Gerencia de Capital Humano.

El personal que deba alojar por circunstancias extraordinarias en instalaciones técnicas por
necesidades de ftraslado, inclemencias del tiempo, seguridad personal, riesges al
instrumental o equipamientos a cargo y propios de la instalacion técnica, tendra derecho a
una asignacion equivalente al 2% de su renta bruta mensual por cada noche que lo haga.
Esta asignacion es incompatible con la asignacion de Turmo Rotativo Permanente o
Rotativo Parcial, sélo en la parte correspondiente a los dias en esta condicion.

El pago de esta Asignacién por Trabajo Nocturno es compatible con el pago del Turno de
Alistamiento.

5.5 ASIGNACION POR TRABAJO EN SABADO, DOMINGO O FESTIVO

El personal no sujeto a régimen de turno que trabaje en dias sabado, domingo o festivo,
percibiran, ademas del pago de las horas extraordinarias que le corresponda, una
bonificacion equivalente a un 8% de su respectiva remuneracion diaria, si el trabajo
requerido implica una permanencia superior a media jornada ordinaria de trabajo,
debidamente reflejado en los sistemas de control de la empresa.

5.6 ASIGNACION POR TRABAJO EN NOCHE DE NAVIDAD Y/O ANO NUEVO

Los Afiliados, estén o no sometidos a Régimen de Turno Rotative Permanente o Parcial,
que trabajen entre las 22:00 horas de los dias 24 y/o 31 de diciembre y 06:00 horas de los
dias 25 de diciembre y/o 1° de Enero, respectivamente informadas, tendran derecho al pago
de una asignacién especial consistente en un 13,5% de su remuneracion mensual cada vez
que cumplan dicho trabajo, con un tope maximo de $243.978, cada vez que cumplan dicho
trabajo.

Esta asignacion se pagara exclusivamente al personal que se encuentre trabajando a las
doce de la noche en dependencias de la empresa o en dependencias de clientes de la
companfia y en forma completa o proporcional segin sea el tiempo trabajado.

En el evento que el trabajador que le corresponda prestar servicios en estas fechas, se
encuentre sujeto a otro o mas sistemas de turno, se pagara esta asignacion adicionalmente.
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5.7 ASIGNACION POR REEMPLAZO DE JEFATURAS O INTERINATO

A los Afiliados que, en el desempefio de sus funciones, les corresponda por cualquier
causa, y en forma continua realizar un reemplazo o interinato en un cargo de jefatura de la
Empresa (desde estamento de jefe de area o jefe de tienda), designado formalmente por
su jefatura o su linea directa, recibiran una asighacién por reemplazo o interinato, en los
casos y condiciones que se indican.

Reemplazo de jefatura por Vacaciones o Licencias Médicas: Si el reemplazo se realiza
por un periodo continuo superior o igual a 21 dias corridos, el Afiliado recibird una

asignacidn equivalente al 20% de su remuneracion diaria, desde el primer dia, por cada dia
de reemplazo.

Reemplazo de jefatura por Interinato: Si el reemplazo se realiza por vacancia del cargo,
el Afiliado recibirad una asignacién equivalente al 20% de su remuneracién diaria desde el
primer dia, por cada nuevo dia continuo de reemplazo.

El pago de estas asignaciones se efectuara al trabajador con la remuneracion del mes
siguiente a aquel en que se hubieran cumplido los requisitos que dan derecho al pago de
la asignacion.

El Afiliado debera comunicar por correo electronico, a la Gerencia de Capital Humano, con
copia al Sindicato, la fecha de inicio del reemplazo de un cargo de jefatura y la fecha de
término cuando se determine o cuando éste se finalice, en definitiva. El pago se realizara
previa verificacién de los antecedentes por parte de la Gerencia de Capital Humano.

Se deja establecido que esta asignacion, sélo se considerara para jefaturas reconocidas
por los estamentos de la empresa.

En el caso de reemplazo de jefatura por vacaciones o licencia médica, si este excede los
21 dias corridos, y se han designado sucesivamente a varias personas para tal reemplazo,
cada Afiliado tendra derecho a percibir la asignacién diaria indicada, por cada uno de los
dias que asumio efectivamente el reemplazo, cualquiera sea el ndmero de éstos.

Cuando se produzca la vacancia de un cargo de Jefatura, la Gerencia de RRHH debera
velar por que éste sea asumido, en farma interina por otro trabajador, dentro del plazode 5
dias habiles de ocurrida la vacancia, de tal modo que dicha unidad no permanezca sin
jefatura afectando por ello su funcionamiento. Esta designacién debera ser comunicada por
la Gerencia de Capital Humano a todos los Integrantes de la unidad, todo lo cual sera sin
perjuicio de la definicidn de estructura o reemplazo definitivo.

Las personas que realicen algin reemplazo segun lo indicado en los puntos anteriores
deberan tener respaldo por escrito de esta subrogancia.
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5.8 ASIGNACION DE PERDIDA DE CAJA

A los trabajadores que desempefien los cargos de “cajeros comerciales”, se les pagara por
cada dia efectivamente trabajado una asignacion de pérdida de caja ascendente a la suma
de $ 1.404.

Esta asignacion tendra por objeto cubrir total o parcialmente las eventuales pérdidas o
extravios de dineros que puedan producirse con ocasién del desempefio de sus labores a
los trabajadores indicados en el parrafo precedente.

Titulo 6: DE LAS ASIGNACIONES

6.1 ASIGNACION PARA ALIMENTACION

I. Alimentacién

La Empresa pagara a los Afiliados afectos al presente Convenio Colectivo, una asignacién
de alimentacién ascendente a $5.085.- {cinco mil cchenta y cinco pesos) diarios. Dicho valor
se debera reajustar al 01 de marzo de 2022, conforme a la variacion experimentada por el
I.P.C. en el cuafrimestre inmediatamente anterior y posteriormente, se reajustara en el
mismo porcentaje v oportunidades en que se reajusten las remuneraciones.

Il. Bonificacion Especial De Alimentacion

El personal que trabaje en turnos y/o sujeto a control de jornada, que les corresponda de
manera extraordinaria trabajar a lo menos media jornada en dias sabado, domingo y/o
festivo, percibira una bonificacion diaria equivalente a la bonificacion de alimentacién
referida en el punto 5.1.1, recargada en un 100% por cada dia.

El personal que trabaje horas extraordinarias entre las 22:00 horas y las 06:00 horas del
dia siguiente, en el equivalente a mas de media jornada, tendra derecho a una asignacion
de alimentacién cuyo monto sera igual al de la bonificacién indicada en el punto 6.1. Inciso
l.

Esta compensacion es incompatible, con la posibilidad de rendicion de gastos asociado a
este mismo concepto.

lll. Asignacion Especial para Café y Snack

Adicionalmente los trabajadores tendran derecho a una asignacion mensual para el uso de
maquinas dispensadoras de café y snacks (hoy Vendomatica o cualquiera que lo reemplace
en el futuro), por un valor de $7.144. Este valor seré reajustado anualmente, conforme ala
variacion del IPC, inmediatamente anterior.

En el caso que el colaborader trabaje en una instalacion que no cuente con maquina
dispensadora, la empresa le otorgara el beneficio equivalente de café y snacks a fravés de
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la remuneracién mensual, mientras se sostenga esta condicién {no contar con maguina
dispensadora).

Se deja constancia que esie beneficio ha sido entregade voluntariamente y de manera
universal por la empresa, con anterioridad al presente instrumento y todos los trabajadores
indistintamente su jornada de trabajo.

IV. Asignacion especial Fiesta Entel

Se entregara a los trabajadores que deban prestar sus servicios en el horario en que se
realiza la fiesta anual de Entel, para mantener la continuidad de estos mismos, una
asignacién especial de colacion de $46.279. (Cuarenta y seis mil doscientos setenta v
nueve pesos). Que sera pagada en su remuneracion del mes siguiente a aquel en que se
realice la fiesta anual.

6.2 ASIGNACION PARA MOVILIZACION

.  Asignacién De Movilizacion

Todos los trabajadores, tendran derecho a percibir, el pago de una asignacién equivalente
a dos veces el valor maximo de un pasaje de Metro ($ 1.600 vigentes diarios) por cada dia
efectivo de trabajo presencial. Este monto se reajustara en el mismo porcentaje y
oportunidad en que Metro $.A. reajuste sus tarifas.

lIl.  Asignhacion De Teletrabajo

Todos los trabajadores que realicen teletrabajo tendran derecho al pago de la suma de
$1.636 diarios por cada dia efectivo en teletrabajo, como reembolso de costos derivados
de esta medalidad, incluidos los gastos de electricidad y agua, entre otros. Con todo, en
caso de que el trabajador, previa solicitud de su jefatura, deba acudir a las dependencias
de la empresa, durante el dia que le corresponda realizar teletrabajo, recibira el pago de la
asignacion de teletrabajo y la de movilizacién.

Se deja constancia que la realizacion del trabajo bajo esta modalidad no significara en
ningdn caso detrimento o menoscabo de las remuneraciones a las que tiene derecho el
trabajador.

No obstante, se deja constancia que si la sumatoria de ambas asignaciones calculadas es
inferior a $34.400.- {treinta y cuatro mil cuatrocientos pesos) se pagara este valor.

lll. Asignacion Movilizacion Sala Cuna.

De acuerdo con la ley, la empresa pagara la suma equivalente al valor de dos pasajes del
Metro de Santiago en horario punta por dia efectivamente trabajado a aquellas Socias que
utilizan la Sala Cuna en los términos sefialadog en este instrumento. El referido valor es
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imputable al valor de los pasajes por el transporte que la socia beneficiada con la sala cuna
deba emplear para la ida y regreso del menor a dicho establecimiento.

Ademas, la empresa pagara de conformidad al articulo 206 del Cédigo del Trabajo, un
monto de igual suma al referido en esta cladusula, en el caso que la madre use fraccionado
su derecho a dar alimentos a su hijo menor de 2 afios.

Este beneficio también sera pagado en aquellos cascs en que [a socia goce de licencia
médica y se acredite al empleador que el menor ha concurrido a la sala cuna en los mismos
dias de licencia médica de su madre y por los cuales se solicita el pago de este beneficio.

Titulo7: DE LAS CONDICIONES DE LAS JORNADAS DE
TRABAJO

7.1 Cumplimiento de Jornada de Trabajo

Las partes acuerdan promover y velar por el fiel cumplimiento de la jornada de trabajo,
pactada en los contratos individuales de los Afiliades y por la correcta aplicacién de los
horarios diferidos segun politica de Nuevas Formas de Trabajar, que es parte de este
Convenio colectivo Anexe N °3. En especial se recalca lo referido a la hora de entrada, de
salida y tiempos de colacién (1 hora).

Del mismo modo, se promoverad que las reuniones y demas actividades laborales se
realicen dentro de la Jornada Crdinaria de Trabajo vy respetando los horarios diferidos
conforme a la Politica.

[. Control de Asistencia

Las partes acuerdan que sera materia de especial preocupacién, y que asi sera difundido
al interior de la organizacion, el debido y correcto control de asistencia de todos los
colaboradores no excepcionados de cumplimiento de jornada, debiendo darse especial
atencién y cumplimiento por ias jefaturas de aquellas acciones o actividades que sean de
su cargo a fin de quede constancia del cumplimiento de las jornadas ordinarias y
extraordinarias, en cada caso.

En el mismo sentido la Empresa informard, con la debida anticipacién, al Sindicato de los
cambios que pudiere implementar en los sistemas de control de asistencia y de las
definiciones que aplique en dicha materia para todos los socios,

I, Exencion de Control de Asistencia

De conformidad a lo sefialado en el incise segundo del articulo 22, Cédigo del Trabajo, los
Afiliados, que desarrollen sus funciones sin fiscalizacién superior inmediata quedan
excluidos de la limitacion de la jornada de trabajo.
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lll. Trabajo Extraordinario

Se considerara como horas extraordinarias e tiempo de trabajo que excede la jornada
laboral semanal con un maximo de 2 horas diarias conforme con lo establecido en el Art.32
del Cédigo del Trabajo.

Se reitera en este Convenio Colectivo que las Horas Extraordinarias, efectivamente
realizadas, deben ser pagadas integramente como tales, y no pueden ser sujetas a
compensacién de ningun tipo.

La Gerencia de Capital Humano velara por el cumplimiento efectivo de esta clausula.

IV. Horario De Salida Vispera De Festivos

Sin perjuicio de estar reglamentada la jornada de trabajo de los Afiliados, en los contratos
individuales de trabajo, asi como en la clausula 7.1 anterior, las partes acuerdan por medio
de este instrumento que los dias visperas de festivo, la jornada de trabajo, terminara una
hora antes del horario de salida del afiliado.

V. Salida Vispera de Fiestas Patrias, Navidad y Afio Nuevo

Se acuerda que los Afiliados, gque no estan sometidos a régimen de turno ni atencién directa
a clientes, finalicen su jornada laboral a las 13:15, 14:00 o 15:00 dependiendo del horario
de ingreso de acuerdo con la Politica de Nuevas Formas de Trabajar (Anexo N° 3), para el
dia habil inmediatamente anterior a las siguientes fechas: 18 de septiembre, 25 de
diciembre v 1° de Enero, en la eventualidad que por ley se defina que el dia anterior a
algunas de estas fechas sea feriado, tendréd aplicacién la clausula * Salida Vispera de
Festivos™.

V. Tiempos de Desplazamiento

La Empresa considerara como efectivamente trabajadas, dentro de una jornada diaria de
trabajo, aquellas horas que e! Afiliado utilice para despiazarse en cumplimiento de sus
labores, exclusivamente para atender fallas u otra actividad operacional debidamente
pactada que afecten la continuidad de los servicios, desde y hacia su lugar habitual de
trabajo o su domicilio.

Dichas horas se encontraran comprendidas para el calculo de las horas extraordinarias
respectivas, siempre y cuando el trabajador regrese a su lugar habitual de trabajo o su
domicilio dentro de la misma jornada en que ocurrid.
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V. Permiso para Descanso Efectivo

Las jefaturas directas, deberdn velar que ios Afiliados, que deban realizar sus funciones
fuera de su jornada habitual de trabajo o fuera de su rol de turno vigente, obtengan un
descanso de 9 (nueve) horas continuas, antes de iniciar su préxima jornada de trabajo, las
gue no seran descontadas de las horas extras generadas. En el caso que el trabajo se
prolongue mas alld de las 6 AM, el trabajador no volvera a trabajar ese dia y se le
considerara trabajado.

Asimismo, el personal, gue no esté sometido a régimen de turno retativo permanente, que
trabaje en domingo o festivos mas de 8 {ocho) horas laborales y se retire por estas razones,
pasadas las 24 horas, podra ingresar el dia siguiente a su nueva jornada a las 12:00 horas.

En el evento que el trabajador deba llegar a cumplir sus funciones hasta con 3 horas de
anticipacion a su jornada ordinaria de trabajo, y este trabajo tenga una duracién mayor o
igual a dos horas, el tiempo transcurrido entre la finalizacién del trabajo para el cual fue
llamado, y la hora de entrada normal podra ser descontada de la hora de salida habitual.

En el evento que el trabajador deba llegar a cumplir sus funciones hasta con 3 horas de
anticipacién a su jornada ordinaria de trabajo, y este trabajo tenga una duracién inferior a
dos horas, y el trabajador regresa efectivamente a su domicilio, su hora de entrada se
retardara en el tiempo efectivo de trabajo mas una hera de desplazamiento.

El trabajador tendra derecho al page de las horas extras trabajadas con el recargo legal,
solo en la medida que éstas no hubieren sido compensadas mediante la modificacidén de su
jornada laboral.

VIll. Permisos al Personal Sometido a Régimen de Turno

Los Trabajadores afiliados que trabajen de manera habitual en Turno Rotativo Permanente,
tendran derecho a 4 dias habiles anuales de permiso administrativo con goce de
remuneraciones.

Los Trabajadores afiliados al Sindicato, que realicen Turno Rotativo Parcial, tendran
derecho a 1 dia habil anual de permiso administrativo con goce de remuneraciones.

Para hacer usc de estos beneficios, debera ser solicitado a lo menos con 10 (diez) dias de
anticipacién, para procurar ponerse de acuerdo con su jefatura directa. Este permiso, una
vez solicitado y aceptado, no podra ser revocado por su jefatura salvo caso de Fuerza
Mayor.

Estos beneficios en caso alguno sera acumulable, ni compensables en dinero u otra especie
valorada.




En virtud de que estos beneficios no pueden ser acumulados, deberan ser utilizados dentro
del afo calendario, y no podran ser utilizados en conjunto con el feriado legal anual, por lo
cual la jefatura directa debera otorgarlo obligatoriamente dentro del afio calendario.

7.2 VIATICOS

. Comision de Servicio en el pais

Las comisiones de servicio dentro del pais se sujetardn a las condiciones y regulaciones
contenidas en el documento “Politica y Procedimiento Para Comision de Servicio

Dentro del Pais”.
. Comision de servicio en el extranjero

Las comisiones de servicio en el extranjero se sujetaran a las condiciones y regulaciones
contenidas en el documento “Politica y Procedimiento Para Comision de Servicio
Nacional e Internacional’.

7.3 DIAS LIBRES

I. Dias Libres del Personal por Comisién de Servicio

Los Trabajadores Afiliados, que hayan realizado una Comision de Servicio fuera de su lugar
habitual de trabajo, (entendiéndose como Comision de Servicio toda actividad que conlleve
la asignacion de viatico para su ejecucion), tendran derecho inmediatamente concluida la
comisioh de servicio hasta tres dias libres con derecho a remuneracién integra, de acuerdo
con las siguientes reglas:

+ Un dia libre por cada 10 dias como minimo y 14 dias como méaximo, continuos de
trabajo en Comision de Servicio.

» Dos dias libres por cada 15 dias como minimo y 30 dias como maximo, continuos
de trabajo en Comision de Servicio.

s Tres dias libres por cada 31 o mas dias continuos de trabajo en Comision de
Servicio.

Los trabajadores que hagan uso de este beneficio deberan regularizar el uso de este, el dia
habil en gque se reincorporen a sus funciones.

Este beneficio no es acumulable ni compensable en dinero o en otra especie valorada.
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7.4 TELETRABAJO

Todos los afiliados estaran sujetos al cumplimiento de la politica de Teletrabajo vigente, con
excepcion de las personas que por la naturaleza de sus funciones sea indispensable que
su trabajo se realice de manera presencial. No obstante, el acceso al teletrabajo quedara
sujeto a la evaluacion de cada caso en particular, teniendo en consideracion las variables
de productividad, condiciones del lugar de teletrabajo y naturaleza de las funciones, entre
otras.

7.6 VESTUARIO

I. Uniformes

La Empresa proporcionara a las socias que lo soliciten, para su uso personal, la ropa de
trabajo adecuada a las funciones a desarrollar, tendiendo a la uniformidad de la
presentacion de las trabajadoras. En este sentido se ha definido que el uniforme se
entregara a aquellas socias que tengan atencion directa de publico o clientes externos, o
gue por sus funciones especificas requieran reforzar y proyectar la imagen corporativa.

La Gerencia de Capital Humano velara por que este vestuario sea entregado una vez
durante la vigencia del instrumento colectivo de acuerdo con el siguiente calendario: el 1°
de abril 2022, tratandose del vestuario de inviemo y el 1° de octubre del afo siguiente,
tratandose del vestuario de verano, y asi sucesivamente. En el caso de! vestuario de
invierno, ademas de las prendas entregadas, a quienes laboran desde las regiones VIl al
sur, se les otorgara un abrigo o impermeable, con cargo al presente instrumento.

La Gerencia de Capital Humano en forma exclusiva, determinara el uniforme a utilizar en
cada temporada, teniendo la responsabilidad sobre la eleccidon del modelo, disefio, color,
calidad y proveedor que confeccionara dicho uniforme.

Para la ejecucién de esta funcién la Gerencia de Capital Humano solicitara la colaboracién
del Sindicato, el cual designara una comisién integrada hasta por 6 de sus miembros, sin
gue ello signifiqgue en caso alguno, delegacién de la obligacién de responsabilidad de la
eleccién del uniforme por parte de la Gerencia de Capital Humano.

La socia debera solicitar por escrito, y conforme al formulario respectivo, la entrega de su
uniforme, y en tal caso formara parte de sus obligaciones laborales el utilizarlo, durante su
jornada laboral, y conforme al calendario que se establezca para fal efecto la Subgerencia
de beneficios quien ademas debe resguardar el usc del uniforme. Ademas, en caso de que
este no sea utilizado la Empresa se reserva el derecho a no entregarlo en los periodos
siguientes,

Il. Sentido de pertenencia
Las partes acuerdan que, dentro del plazo del presente Convenio, la Empresa
proporcionara al personal Afiliado una Parka Urbana liviana con logo institucional, de
similares caracteristicas a las entregadas en periodos anteriores, la que se entregara en
mayo de 2022. QE i

Este beneficio tiene la finalidad contribuir a que los Socios contribuyan a la proyeccion de
imagen corporativa de la empresa y a afianzar en ellos el sentido de pertenencia a la

organizacion. .
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7.6 CONDUCCION DE VEHICULOS

La conduccién de vehiculos motorizados realizados por los colaboradores en el marco del
cumplimiento de sus obligaciones laborales, se sujetaran a las condiciones y regulaciones
contenidas en la Politica Interna sobre la materia.

7.7 MOVILIZACION PARTICULAR Y USO DE RADIOTAXIS

El uso del servicio de radio taxi, que utilizan los trabajadores en el marco del cumplimiento
de sus obligaciones laborales, se sujetaran a las condiciones y regulaciones contenidas en
la Politica Interna sobre la materia.

7.8 PROTECCION PERSONAL

La Empresa indemnizara al Afiliado que, a consecuencia de un robo, hurto y/o accidente
relacionado con el trabajo, aungue no existan lesiones ni denuncia a la mutual de seguridad
a la que se enhcuentre afiliada la Empresa, sufra dafios en sus efectos personales, siempre
que éste se deba a causas no imputables al Afiliado. La circunstancia de los hechos sera
informada por escrito por el afectado al Sindicato, quién solicitara su pago a la Gerencia de
Recursos Humanos, cliya decision definitiva la tomara en un plazo no superior a 15 dias
corridos.

En caso de rechazo, el Afiliado podra presentar una reconsideracion a fravés de la directiva
del sindicato quien solicitara su pago a la Gerencia de Recursos Humanos cuya decisién la
tomara en un plazo no superior a 15 dias.

Si a consecuencia de un robo, hurto y/o accidente relacionado con el trabajo, traiga consigo
pérdidas o dafos a equipos de la Empresa, estas no seran imputables al Trabajador,
siempre y cuando el evenio no sea responsabilidad del Afiliado y haya tomado los debidos
resguardos para su custodia.

Titulo 8: DE LOS COMPROMISOS LABORALES

8.1 COMUNICACION DEL CONVENIO COLECTIVO

La empresa asume el compromisc de comunicar a la organizacion la existencia y
celebracion del presente Convenio; siendo la Gerencia de Departamento de Administracion

de Personas y Relaciones Laborales la encargada de dar respuesta a las diversas
inquietudes y consultas relacionadas a temas asociados con aspectos legales,
remuneraciones, politicas de recursos humanogrheneficios, junto con cautelar su debido
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cumplimiento y ejecucidn, respondiendo formal y cabalmente en un plazo no superior a 10
dias habiles de ser requerido.

En el caso de no cumplirse lo sefialado precedentemente, la directiva podra escalar a la
entidad superior.

8.2 REUNIONES DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

l. Reuniones Generales

Las partes sostendran las reuniones que sean necesarias para convenir y resolver las
diferentes situaciones que pudieren tener lugar en el marco de la aplicacién y vigencia del
presente Convenio. Dichas reuniones tendran lugar en las fechas y lugar que se acuerde,
con una periodicidad mensual o bimensual.

Il Reuniones Anuales

El Sindicato y la Gerencia de Capital Humano, se comprometen a realizar al menos una
reunion de trabajo anual, que tiene por objetivo enire otros el analisis del Clima Laboral de
la empresa, situaciones que afecten de manera transversales, la proposicién de medidas
para mejorarlo y las formas de implementarlo.

8.3 MOVILIDAD INTERNA

Concursos

La movilidad al interior de la compafiia se sujetard a las condiciones y regulaciones
contenidas en el documento “Politica Procedimiento de Movilidad Interna’, que se anexa
al presente Convenio Colectivo como Anexo N°4,

8.4 EVALUACION DEL DESEMPENO

La medicion del proceso de desempeiio de la compafiia se sujetard a las condiciones y
regulaciones contenidas en el documento “Politica Desempefio”.

8.5 PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO

Durante el periodo de vigencia del presente Convenio, la Empresa y el Sindicato, acuerdan
implementar un Plan de Retiro Voluntaric que contemple las siguientes condiciones:
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Beneficiarios:

a) Afiliados al Sindicato que tengan al menos 16 aiios de servicio continuos en la Empresa
y 60 afios 0 mas, en el caso de los hombres y al menos 12 afos de servicios continuos en
la Empresa y 55 afios o mas, en €l caso de las mujeres;

b) Estar Afiliados a la Corporacion Mutual Entel Chile y tener derecho al beneficio pago de
Indemnizacion por Afos de Servicios, (IAS) conforme a las regulaciones de dicha
Corporacion.

Beneficios:

a) La Empresa pagara una remuneracion bruta por cada afio trabajado en Entel menos el
monto que corresponde al IAS por retiro voluntario de la Corporacién Mutual ENTEL-
CHIILE.

b) La Empresa enterara las cotizaciones previsionales por los afios que resten al
beneficiario para obtener su jubilacién legal efectiva; de acuerdo con su remuneracion al
momento del retiro.

Cupos:

a) La Empresa otorgara el beneficio hasta 2 un maximo de 5 Afiliados por afio;
b) En el evento que en un afo no se completen las 5 vacantes sefialadas, estas no se
traspasaran al periodo siguiente

Postulaciones:

a) Pueden postular a estos beneficios todos aquellos Afiliados que cumplan los requisitos
anteriores;

b) Durante los meses de Julio o diciembre de cada afio los interesados comunicaran, por
escrito, su intencidén de acogerse a este plan de retiro voluntario a la Gerencia de Capital
Humano y al Sindicato.

¢) En el caso de que hayan mas de 5 postulaciones en un periodo se privilegiara los afios
de antiglledad en la empresa.

d) La Empresa respondera por escrito, dentro de los 30 dias posteriores al cierre de las
postulaciones.

Para solicitar este beneficio, se debera presentar una carta de Retiro Voluntario,
incorporadoc como Anexo N°5, CARTA SOLICITUD DE RETIRO VOLUNTARIO a la
Directiva del Sindicato.

1t
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8.6 TERMINO DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

I. Desvinculacion

En el evento que un socio del sindicato con una antiglledad superior a 10 afios sea
desvinculado, por motivos distintos a las causales contempladas en el articulo 160 del
Cédigo del Trabajo, la Gerencia de Capital Humano, debera informar al presidente del
Sindicato, las causas que fundamenten la desvinculacién adoptada por la jefatura
respectiva.

1. Retiro Voluntaric con indemnizacién

Durante et periodo de vigencia de este Convenio Colectivo, el presidente del Sindicato, en
el caso de conocer el deseo de retire voluntario de algin Afiliado con una antigliedad
superior a 10 afios en la Empresa o de retiro voluntario para hacer efectiva su jubilacién,
tendra la facultad de plantear el casc al Gerente de Capital Humano, el cual podra fomar
una decisién para indemnizar voluntariamente al trabajador en la cantidad gue el Gerente
de Capital Humano determine.

En este caso el Gerente de Capital Humano, considerard especialmente las razones que el
trabajador tenga para solicitar su retiro ¥ su historial laboral, en particular, su antigliedad en
la empresa, sus evaluaciones de desempefio, su compromiso y sentido de pertenencia.

Esta indemnizacion es absolutamente incompatible con cualquiera otra de caracter legal o
convencional que pudiera ser procedente, a la cual contribuya en su pago la Empresa
directa o indirectamente, por ejemplo, el |AS.

lil. Pagos de Obligacicnes

En caso producirse el término del contrato de trabajo de un Afiliado, cualguiera que sea la
causa, el Afiliado debera pagar el saldo que estuviera pendiente de cualquiera suma que
adeudare a su empleador con motive de anticipos por remuneraciones, préstamos u otros
beneficios no rembolsables emanados del presente Convenio o de anteriores Convenios
Colectivos, o que hubiere recibido con maotive del desarrollo de sus labores durante la
vigencia o con motivo de la terminacion de su contrato de trabajo, facultando desde ya al
empleador para descontar dicha suma de la liquidacidn que se practique al momento de
extenderse el correspondiente finiquito de la relacién laboral.

En caso de que la causal del término de! contrato de trabajo sea el fallecimiento del

trabajador, efectuada la liquidacion final conforme al parrafo precedente, la empresa no
transferira a la sucesion el eventual saldo negativo resultante.
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v, Condicidén especial

En caso de término de la relacién laboral de un trabajador con un destacado historial laboral,
0 con una antigiiedad en la empresa superior a 10 afios y con destacadas evaluaciones de
desempenio, o con alto compromiso y sentido de pertenencia, conforme al articulo 161 del
mismo Codigo, la Directiva sindical podra solicitar a la empresa que se conceda al
trabajador, de manera excepcional, la incorporacion en un programa de reinsercion laboral,
Out Placement, el cual debera ser iniciado en el plazo maximo de 2 meses contados desde
la fecha de término de su respectivo contrato de trabajo.

8.7 INDEMNIZACION ESPECIAL DE ANOS DE SERVICIO POR TERMINO DE
CONTRATO

Il. Trabajadores con contrato de trabajo vigente al 01 de septiembre de 2013.

Los trabajadores indicados en el Anexo N°1 del Convenio Colectivo de 25 de octubre de
2013, a la fecha de inicio de vigencia del citado Convenio, tenian derecho a upa
Indemnizacion Especial por afios de servicio en Entel, de acuerdo con la siguiente
distribucién:

Los socios con antigliedad laboral igual o superior a 24 meses tendran derecho a una
indemnizacién de $2.720.000.

Los socios con antigliedad iaboral inferior a 24 meses y mas de 12 meses tendran derecho
a una indemnizacion de $1.120.000.

Finalmente, los socios con antigledad laboral menor de 12 meses tendran derecho a una
indemnizacién de $420.000.

Adicionalmente, se convino que cualquiera fuese la antigliedad laboral del trabajador, todos
los socios indicados en el referido Anexo N°1, tendrfan derecho a una indemnizacién
especial adicional ascendente a la suma de $280.000.

Estas indemnizaciones serian pagadas al término del contrato de trabajo de cada
trabajador, cualquiera que fuere la causal de él y seria adicional a cuaiguier indemnizacion
legal a que el trabajador pudiera tener deracho.

Sin perjuicio de lo anterior, estas indemnizaciones podrian ser anticipadas vy liquidadas a -
los trabajadores a peticion escrita del Sindicato, lo que efectivamente ocurrid, toda vez que

el sindicato solicité por escrito tal anticipacion, y la empresa anticipé a cada uno de los

socios las mencionadas indemniza
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Se hace presente que esta indemnizacion fue anticipada vy liquidada a los trabajadores
beneficiados a peticién escrita del Sindicato en septiembre 2013 y sera compatible con otras
indemnizaciones legales que correspondan.

Il. Trabajadores con contrato de trabajo vigente al 31 de agosto de 2016.

Los Trabajadores indicados en la Tabla A del Anexo N°1, tendran derecho a una
Indemnizacion voluntaria por afios de servicios calculada segun su antigiledad en la
empresa al 31 de agosto de 2016. El monto de la Indemnizacion Especial se determinara
seglin sea el nimero de meses que el socic haya tenido contrato vigente ininterrumpido,
de acuerdo a la siguiente distribucion y aumento que se indica:

Los socios con antiglledad laboral igual o superior a 36 meses tendran derecho a una
indemnizacién de $1.875.000, (un millon ochocientos setenta y cinco mil pesos).

Los socios con antigliedad laboral inferior a 36 meses e igual o superior a 24 meses tendran
derecho a una indemnizacién de $1.050.000, (un millén cincuenta mil pesos).

Los socios con antigiiedad laboral inferior a 24 meses e igual o superior a 12 meses tendran
derecho a una indemnizacion de $850.000, (ochocientas cincuenta mil pesos).

Los socios con antigliedad laboral inferior a 12 meses tendran derecho a una indemnizacion
de $425.000, (cuatrocientos veinticinco mil pesos).

Para estos efectos se consideraran los meses completos o fraccién igual o superior a 15
dias corridos.

Esta indemnizacion, calculada en la forma indicada, sera pagada al término del respectivo
contrato de trabajo cualquiera que fuere la causal de él. Sin perjuicio de lo anterior, esta
indemnizacién podra ser anticipada y liquidada a los trabajadores a peticion escrita del
Sindicato y sera compatible con ofras indemnizaciones previstas en este Convenio
Colectivo o la ley. En caso de anticiparse el pago, cada socio beneficiado debera suscribir
previamente la solicitud y autorizacion respectiva conforme al modelo que constituye el
Anexo N°S.

Se hace presente que esta indemnizacion fue anticipada y liquidada a los trabajadores
beneficiados a peticion escrita del Sindicato en septiembre 2016 y sera compatible con ofras
indemnizaciones legales que correspondan.




.  Trabajadores con contrato de trabajo vigente al 20 de diciembre de 2019.

Los trabajadores afectos al presente convenio colectivo, incluidos en la noémina adjunta en
el anexo N°1 A, tendran derecho a una indemnizacién especial por afios de servicios al
término de su contrato individual de trabajo, de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Para aquellos trabajadores con una antigiiedad laboral igual o inferior a 12 meses el
monto del Bono sera de $315.712 (trecientos quince mil setecientos doce pesos)
liquidos.

b} Tratandose de aquellos trabajadores con una antigliedad laboral igual o superior a 13
meses e inferior o igual a 35 meses, el monto del Bono sera de $315.712 (trecientos
quince mil setecientos doce pesos) liquidos, mas $17.500 (diecisiete mil quinientos
pesos) por cada mes a partir del mes 13, incluido éste de vigencia de su contratoc de
trabajo, hasta el mes 35, segln sea la antiglledad efectiva que corresponda a cada
socio.

c) Para aquellos trabajadores con una antigitedad laboral igual o superior a 36 meses el
monto del Bono sera de $1.531.962 (un millén quinientos treinta y un mil novecientos
sesenta y dos pesos) liquidos.

La presente Indemnizacién Especial por afios de servicios (a, b y ¢ precedentes), sélo
procedera en aquellos casos que el confrato de trabajo termine por necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio (Articulo 161 del Cédigo del Trabajo). Esta
indemnizacién sera pagada conjuntamente con la firma del finiquito. Este beneficio sera
compatibie con otras indemnizaciones legales que correspondan.

Con todo, esta indemnizacién podra ser solicitada, anticipada y liguidada por la Directiva
Sindical, a partir de mayo de 2020. La referida peticion se formulara por medio de una carta
enviada a la Gerencia de Capital Humano.

Para estos efectos se considerara un mes completo la fraccion de mes superior a 14 dias.

Las partes dejan expresamente establecido que esta indemnizacién sélo se aplicara para
los trabajadores que han participado de esta negociacion colectiva y que ha dado como
resultado el presente convenio colectivo y que forman parte del Anexo N°1 A de este
instrumento. En tal sentido, no procedera su pago a trabajadores distintos a los que han
participado de esta negociacion, salvo la extensién de beneficios establecida en la clausula
2.1. Inciso Il de este instrumento.

Se hace presente que esta indemnizacion fue anticipada y liquidada a los trabajadores
beneficiados a peticion escrita del Sindicato en geptiembre 2020 y sera compatible con otras
indemnizaciones legales que correspondan.
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IV. Indemnizacion Especial Por Término de contrato por Necesidades de la
Empresa.

Los trabajadores afectos al presente convenio colectivo, incluidos en la némina adjunta en
el anexo N°1 A, tendran derecho a una indemnizacién especial por afos de servicios al
término de su Convenio individual de trabajo, de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Para aquellos trabajadores con una antigiiedad laboral igual o inferior a 12 meses el
monto del Bono sera de $296.770.- (doscientos noventa y seis mil setecientos setenta
pesos) liquidos.

b) Tratandose de aquellos trabajadores con una antigliedad laboral superior a 12 meses e
inferior a 42 meses, el monto del Bono serd de $296.770.- {doscientos noventa y seis mil
setecientos setenta pesos) liquidos, mas $16.450 (dieciséis mil cuatrocientos cincuenta
pesos) por cada mes a partir del mes 13, incluido éste de vigencia de su contrato de trabajo,
hasta el mes 41, seglin sea la antigliedad efectiva que corresponda a cada socio.

¢} Para aqueillos trabajadores con una antigiledad laboral igual o superior a 42 meses el
monto del Bono sera de $1.565.103 (un milldbn quinientos sesenta y cinco mil ciento tres
pesos) liquidos.

La presente Indemnizacion Especial por afios de servicios (a, b y ¢ precedentes), sélo
procedera en aquellos casos que el contrato de trabajo termine por necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio (Articulo 161 del Cddigo del Trabajo). Esta
indemnizacién sera pagada conjuntamente con la firma del finiquito. Este beneficio sera
compatible con otras indemnizaciones legales que correspondan.

Con todo, esta indemnizacion podra ser solicitada, anticipada vy liquidada por la Directiva
Sindical, a partir de mayo de 2022, L.a referida peticién se formulara por medio de una carta
enviada a la Gerencia de Capital Humano.

Para estos efectos se considerara un mes completo la fraccién de mes superior a 14 dias.

Las partes dejan expresamente establecido que esta indemnizacion sélo se aplicara para
los trabajadores que han participado de esta negociacidon colectiva anticipada que se ha
verificado en octubre de 2021 y que ha dado como resuitado el convenio colectivo suscrito
el 25 de octubre de 2021 y que forman parte del Anexo N°1 A de este instrumento. En tal
sentido, no procederd su pago a trabajadores distintos a los que han participado de esta
negociacion, salvo la extension de beneficios referida en fa clausula 2.1. Inciso il de este
instruments.

Para los efectos del cémputo de la antigliedad de cada trabajador, se considerara el tiempo
transcurrido entre la fecha de su contrato individual de trabajo y el 21 de diciembre de 2021.
Para estos efectos, se considerara un mes compieto la fraccién igual o superior a 15 dias.
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Con todo, la suma total a pagar a los trabajadores por la indemnizacién especial por término
de contrato y el bono de termino de negociaciéon y calculada a esta fecha para los
trabajadores con Convenio vigente al 21 de diciembre de 2021, no podra ser inferior a cero
comas ocho (0,8) ni superior a cuatro (4) remuneraciones brutas mensuales.

Titulo 9: BECAS DE ESTUDIOS Y CAPACITACION

9.1 BECAS

l. Becas De Estudios Para Hijos De Afiliados

La Empresa otorgara para los afios 2022 y 2023 la cantidad de 2,7 UF por cada socio del
sindicato, afecto al presente convenio y , segun la némina vigente de socios al 31 de
Diciembre de los afios 2022 y 2023 respectivamente, cuyo uso sera exclusivamente el
financiamiento de ayudas destinadas a co-financiar y estimular la excelencia académica en
gasto de estudios en Educacién Basica, Media, Especial Diferenciada, Preuniversitaria,
Universitaria, para hijos de trabajadores afiliados al Sindicato.

Las condiciones de otorgamiento de los beneficios gue se establecen en |a presente norma,
sera regulado y reglamentado por la directiva del Sindicato, velando por la aplicacién
transparente de este beneficio.

El beneficio sera pagado por la Empresa al Sindicato dentro del mes de marzo de cada aiifo.
La directiva sindical entregara a la Gerencia de Capital Humano, dentro del mes de abril de
cada afo la némina de trabajadores beneficiados y los antecedentes de respaldo
correspondientes.

Para el otorgamiento de este beneficio, el Afiliado deberd presentar al Sindicato los
documentos de pago y certificado original de alumno regular, conforme al reglamento
indicado.

Para acceder a este beneficio, los socios que lo soliciten deberan tener una antigliedad en
la empresa igual 0 superior a seis meses.

Il. Fondo Para Beca De Estudios Superiores

La Empresa otorgara para los afios 2022 y 2023 la cantidad de 1 UF por cada socio del
sindicato, afecto al presente convenio, conforme a la némina de socios vigentes al 31 de
Diciembre de los afios 2022 y 2023 respectivamente, para crear un Fondo cuyo uso sera
exclusivamente el financiamiento de becas para estudios superiores, para hijos de socios
que vayan a ingresar o cursen carreras impartidas por Universidades, Institutos de
Educacion Superior, escuelas matrices de Fuerzas Armadas y de Orden.

La reglamentacion del sistema de obtencién de las becas reguladas en el presente nimero
se sujetara al reglamento elaborado por la Directiva del Sindicato, que establecera de
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manera transparente la asignacion del referido beneficio y serd administrado por el
Sindicato.

El monto correspondiente al beneficio anual sera pagado por la Empresa al Sindicato dentro
del mes de marzo de cada afo.

La directiva sindical entregara a la gerencia de Capital Humano, dentro del mes de abril de
cada afio, la némina de trabajadores beneficiados y los antecedentes de respaldo
correspondientes.

Para el otorgamiento de este beneficio, el Afiliado deberd presentar al Sindicato los
documentos originales que acrediten el pago y certificado original de alumno regular,
conforme al reglamento indicado.

Para acceder a este beneficio, los socios que lo soliciten deberan tener una antigiiedad en
la empresa, igual o superior a seis meses.

. Aporte de estudios para trabajadores

La Empresa otorgara en el mes de marzo de los afios y, la cantidad de 0,45 UF por cada
socio del sindicato, afecto al presente convenio, segin la ndmina vigente de socios a
diciembre de los afios y respectivamente, para financiar un Fondo de Capacitacién Externa,
gue contribuya al pago de estudios, que tenga relacién con los intereses de la Empresa.

V. Financiamiento Desarrollo Profesional

Al objeto de promover el desarrollo profesional de aquellos trabajadores que cumplen
funciones mas alla de la responsabilidad de sus cargos y del grado académico que posean,
la empresa otorgara hasta un méaximo de 10 préstamos anuales para que éstos obtengan
el grado inmediatamente superior.

Este financiamiento, gue no podra superar el 80% del arancel anuai de la carrera con un
tope maximo de 90 UF de financiamiento, se oforgara por un maximo de 2 afios y sera
descontado una vez finalizado los estudios regulares respectivos, y en todo caso,
tratdndose de estudios cuya duracién sea de dos afios, a partir del mes 25, en 24 cuotas
iguales y sucesivas sin intereses ni reajustes. Cualquier excedente respecto del beneficio,
sera destinada a actividades de capacitacion que determine la Directiva Sindical.

En el evento de que el trabajador suspenda o no continle los estudios antes del término de
estos sin motive justificado, la empresa se encontrara facultada para descontar el
financiamiento recibido a contar del mes siguiente de la suspension o término anticipado.

Al término del periodo regular de estudios, el frabajador debera presentar antes de 6 meses, i
el certificado o diploma pertinente a 1a Gerencia de Capital Humano. \» -

En el evento que el trabajador se retire de Ia empresa, antes de cancelar la totalidad de
este financiamiento, la deuda remanente sera cancelada de acuerdo con el anexo de
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Contrato de trabajo, que se haya suscrito con ocasion de la obtencion de este
financiamiento.

Para optar a este beneficio, el trabajador debera solicitarlo a través del sindicato, el que
definira la lista de los beneficiados que, ademas, deberan cumplir con la normativa dictada
por la Subgerencia de Desarrollo Organizacional y Gestién del Aprendizaje para tales
efectos.

Titulo 10: DE LOS BENEFICIOS AL TRABAJADOR Y SU FAMILIA

10.1 VACACIONES

l. Feriado Anual

La Empresa para los efectos de reglamentar lo relativo al Feriado Anual, para los Afiliados,
hace suyo lo dispuesto en el Capitulo VI del Libro | del Cédigo del Trabajo.

En relacién con lo anterior, se deja constancia que no podra modificarse el feriado anual a
un Afiliado, una vez que éste haya sido autorizado y concedido por la jefatura directa del
interesado y por la Gerencia de Capital Humano.

. Bono de Vacaciones

Tedo trabajador que haga uso de su feriado anual con un minimo de 10 dias seguidos,
tendra derecho, una vez al afio, a un bone anual de vacaciones ascendente al 6% de su
remuneracion bruta con un minimo de $142.664, (ciento cuarenta y dos seiscientos sesenta
y cuatro pesos) y un maximo de $159.784, ( ciento cincuenta y nueve setecientos ochenta
y cuatro pesos).- Este bono se pagard al momento de hacerse efectiva las vacaciones, y
no podra solicitarse mas de tres veces en dos afios calendarios consecutivos.-

Los trabajadores afectos al presente Convenio Colectivo de Trabajo que hagan uso de
todas sus vacaciones en forma continua o de un minimo de 10 dias habiles continuos de
feriado anual, se les descontara la bonificacion de alimentacién, en 4 cuotas iguales,
mensuales y sucesivas a contar del mes siguiente a aquel en que se reincorpore a sus
funciones.

Con todo, el trabajador cuya renta mensual, incluida su renta variable al 100%, sea igual o
inferior a $862.684, {ochocientos sesenta y dos mil seiscientos ochenta y cuatro pesos)
brutos, que haga uso de sus vacaciones en forma continua con un minimo de 10 dias
habiles del feriado anual, no se le descontard la Bonificacion de Alimentacion
correspondiente a dicho periodo. Para hacer uso del presente beneficio, que debera ser
utilizado en el afio calendario y no serd acumulable Gerencia de Capital Humano
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Estos montos se reajustaran en el mismo porcentaje y oportunidad en que se reajusten las
remuneraciones.

Ill. Préstamo de Vacaciones

Adicionalmente, podra solicitar, por una vez y para el mismo feriado, un préstamo de
vacaciones, equivalente a un 15% de su remuneracién, pagadero en 10 cuotas iguales,
mensuales y sucesivas, sin intereses ni reajustes y serd descontado a partir del mes
siguiente de ser otorgado. Este préstamo se podra solicitar siempre y cuando no se
encuentre pagando el mismo beneficio otorgado en el periodo anterior.

El Préstamo referido, debera ser solicitado por medio del formulario correspondiente
conjuntamente con la solicitud de vacaciones aprobada por su Jefatura y firmada por ambas
partes.

La alternativa escogida debera ser solicitada a la Gerencia de Capital Humano con al menos
de 10 dias previos a la salida de vacaciones y esta sera pagado al Afiliado a mas tardar el
viernes anterior a la fecha de salida efectiva de este feriado.

V. Dias adicionales de vacaciones

Todos aquellos trabajadores que hagan uso de sus vacaciones legales entre los meses de
marzo a noviembre, por un periodo continuo igual o superior a 15 dias habiles, tendran
derecho a dos dias adicicnales a los 13 0 mas dias de vacaciones solicitadoes. Este beneficio
solo podra impetrarse una vez cada afio calendario.

V. Descanso por Afios de Trabajo Continuo en la Empresa

Los Trabajadores Afiliades al Sindicato, tendran derecho hasta tres dias de descanso
extraordinario, por afios de trabajo continuo en la Empresa, de la forma que se determina
a continuacioén:

+ Los Afiliados con mas de 96 y menos de 144 meses de trabajo continuo en la
Empresa, tendran derecho a un dia de descanso extraordinario.

+ Los Afiliados con 144 0 mas meses y menos 192 meses de trabajo continuc en la
Empresa, tendran derecho a dos dias de descanso extraordinario.

¢ Los Afiliados con 192 0 mas meses de trabajo continuo, tendran derecho a tres dias
de descanso extraordinario.

Estos dias extraordinarios de descanso por trabajo continuo en la Empresa, deberan

ocuparse enire 2 de enero y 31 de diciembre de cada afio, deben ser visibles en el sistema
de solicitud de vacaciones y permitir su utilizacidn por medios dias.
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En el evento que el Afiliado no haga uso de sus dias de descanso exiraordinario dentro del
afio calendario que corresponde, perdera el derecho a su goce y no podrén ser acumulados
con los del afio siguiente o en caso alguno, compensables en dinero o en otra especie
valorada, ni aun en caso de término de la relacion laboral entre el Afiliado y la Empresa.

Para efectos de computar la antigiiedad en la empresa también se considerara la
antigiiedad reconocida por escrito por la empresa al trabajador por servicios prestados por
este Uitimo a Entel Chile S.A. o algunas de sus filiales o empresas relacionadas, sin mediar
un finiquito, y también aquellos casos que el trabajador haya suscrito un finiquito y la
respectiva indemnizacion hubiese sido reconocida en su nuevo confrate con una de las
empresas mencionadas.

Adicionalmente, los afiliados podran solicitar un permiso de un dia cada afio, para atender
eventos extraordinarios como, por ejemplo: cambios de casa, tramites de posesion efectiva,
urgencias médicas de algan familiar directo, entre otros y autorizado por su jefatura directa.

Vi. Dias Inter-feriado

Durante la vigencia de este Convenio Colectivo, la Empresa otorgaréd un dia inter-feriado
por semestre. Este dia sera determinado por la Gerencia de Capital Humano tomando en
consideracién las solicitudes gue en su oportunidad presenten los directores Sindicales.

Las horas de trabajo del dia otorgado seran recuperadas, total o parcialmente, de acuerdo
con lo que se determine en cada oportunidad con el Sindicato. Como se trabaja anticipado,
no se realizard e! descuento Alimentacién por este dia inter-feriado.

Este beneficio no sera aplicable a los Afiliados que estan sometidos a régimen de turno ni
atencion directa a clientes. Tampoco seran en caso algunc compensables en dinero o en
otra especie valorada, ni aun en caso de término de la relacion laboral entre el Afiliado y la
Empresa.

En caso de que en un determinado semestre no existan dias habiles entre dos dias feriados,
no se trasladara este beneficio para el semestre siguiente y se extinguira el beneficio para
tal semestre.

VIl. Diade Cumpleanos del Trabajador
La Empresa otorgard a los Afiliados en el dia de su cumpleafios, tratandose de un dia

laboral, el derecho a retirarse a media jornada, conforme a la Politica Nuevas Formas de
Trabajar Anexo N °3, considerando como trabajado el dia completo.

Para aquellos trabajadores que dicha fecha cae sabado, domingo o festivo, pierden el

derecho en esa oportunidad. &



No seran en caso alguno compensables en dinero o en otfra especie valorada, ni aun en
caso de termino de la relacion laboral entre el Afiliado y la Empresa.

Los trabajadores sujetos a sistema de turnos y aquellos que fuvieren reuniones o
compromisos laborales impostergables el mismo dia de su cumpleafios, deberan coordinar
con su jefatura el adecuado uso de este beneficio, para no afectar el servicio, y si no es
posible otorgario ese mismo dia, se acordara el uso del beneficio en otro dia, dentro de las
dos semanas siguientes.

La empresa velard por el adecuado otorgamiento de este beneficio por parte de las
respectivas jefaturas.

VIll. Bono Cumpleafios

A partir de enero de 2022, el Trabajador por su cumpleafios tendra derecho a un bono de
$28.288.- (veinte ocho mil doscientos ochenta y ocho pesos, valor bruto), el cual se pagara
junto a la remuneracién del mes en que esté de cumpleafios.

A partir de enero de 2023, este valor se reajustara anualmente, en el mes de enero de cada
afio, de acuerdo con la variacion del IPC del afio anterior.

10.2 BONO POR MATRIMONIO O AUC

Todo Afiliado que contraiga matrimonio civil, o suscriba un Acuerdo de Unién Civil tendra
derecho a una bonificacion equivalente a $137.663 (ciento treinta y siete mil seiscientos
sesenta y tres pesos) brutos.

Para solicitar esta bonificaciéon, debera presentar el certificado de matrimonio o de AUC en
original, a la Gerencia de Capital Humano.

Este beneficio se enfregara sélo en caso del primer matrimonio o AUC, celebrado mientras
se tenga contrato con la empresa.

Este beneficio debera ser solicitado inmediatamente de celebrado el matrimonio o ef AUC
o dentro de los 30 dias siguientes al evento, perdiéndose &l derecho si asi no se hiciere.




10.3 SALUD

i, Fondo para Beneficios de Salud Familiar

a) Plan de Vida Salud y Dental Complementario

La Empresa aportard mensualmente 1,5 Unidad de Fomento por Afiliado para financiar el
Plan de vida Salud y Dental Complementario de los trabajadores y sus beneficiarios, el cual
se rige por la reglamentacién vigente.

La Empresa mantendra los Préstamos de Salud en las condiciones establecidas en el
Reglamento de Salud.

La Empresa mantendra las facilidades para que a través de ella se puedan obtener los
reembolsos por las prestaciones de salud sin perjuicio que cada Afiliado lo realice en forma
individual.

La administracién de la empresa en conjunto con la directiva sindical, velaran por mejorar
permanentemente el sistema de prestaciones de salud.

En el evento que el superavit del fondo sea inferior a diez millones de pesos, cada trabajador
afecto al beneficio, aportara el 0,5 % del sueldo base mensual, hasta que el superavit del
fondo iguale o supere los diez millones de pesos.

b) ) Fondo de $aiud Solidario

La empresa aportara mensualmente 0,1 Unidades de Fomento por cada Afiliado, con el
ohjeto de mantener un Fondo de Salud Solidario, orientado a financiar ayudas por gastos
médicos mayores que afecten a los Afiliados y sus beneficiarios.

Este Fondo de Salud Solidario, sera administrado por el comité de salud definido por el
reglamento que rige el fondo. Este Fondo podrd estar integrado por otro grupo de
trabajadores afin al Sindicato, que determine de comdn acuerdo y en forma unanime los
representantes del Directorio de Salud.

¢} Medicina Preventiva

Los socios tendran derecho a la realizacién de los examenes de medicina preventiva de
salud, no contemplados en los que por ley deben suministrar gratuitamente las ISAPRES y
Fonasa. Dichos examenes estaran acordes al género y edad de los trabajadores y seran
determinados por el Comité de Salud quien sera el encargado de administrar este beneficio.
La bateria de examenes definida estard compuesta por examenes de Laboratorio, RX y
Procedimientos de diagnéstico. En el caso que el médico requiera un mayor andlisis a nivel
de 6rganos digestivos, se incluira en la bateria los examenes especificos de Endoscopia
digestiva y colonascopia.

El costo de dichos exdmenes serd con cargo en primer lugar a la ISAPRE o FONASA de
cada socio, reembolso del Fondo de Salud y el dppago resultante de dichos examenes sera
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financiado un afic con cargo a ia Empresa, y al afio siguiente con cargo al Fondo Solidario
de Salud, en ambos casos, con un valor maximo de $ 200.000.

La empresa junto al Comité de Salud determinara el prestador donde se podran realizar
dichos examenes preventivos. En este sentido podra ser una institucién de salud en
convenio con la empresa y, ademas, ta opcién que cada colaborador se los pueda realizar
en los prestadores preferentes de su Isapre.

d) Plan de Cobertura Especial por fallecimiento o invalidez.

La empresa Qarantizara o contratara uno o mas seguros que permitan a los afiliados al
presente Convenio, disponer de las siguientes coberturas en caso de muerte o invalidez:

. Muerte Natural: 20 rentas + Indemnizacion topada 11 afies y 90 UF. Sumatoria de
ambos con piso de 1.000 UF.

. Muerte Accidental: 40 rentas + Indemnizacion topada 11 afios y 90 UF. Sumatoria
de ambos con piso de 3.000 UF.

. Invalidez Permanente 2/3: 20 rentas + Indemnizacion topada 11 afios y 90 UF.
Sumatoria de ambos con piso de 1.000 UF.

. Invalidez Parcial: Si la invalidez es parcial (natural y/o accidental), pero que le
impida, segun la acreditacién meédica correspondiente seguir realizando el trabajo gue
desarroliaba habitualmente y el Trabajador decide poner término a su Conirato de Trabajo
de conformidad con el articulo 159 N°2 del Cédigo del Trabajo, que implica la renuncia del
Trabajador, éste tendra derecho a una indemnizacion de 20 rentas mas Indemnizacion
topada 11 afios y 90 UF, con piso de 1.000 UF y si la invalidez parcial es provocada por un
accidente laboral la indemnizacion tendra un piso de 3.000 UF,

El estado de invalidez sera declarado y acreditado por los organismos que de conformidad
a la ley corresponda.

En caso de invalidez parcial y definitiva, el trabajador tendra un plazo maximo de 2 afios
para acogerse al articulo 159 N°2 del Cddigo del Trabajo (Renuncia del Trabajador), a partir
de la fecha de declaracién de invalidez, para tener derecho a la indemnizacion indicada en
esta clausula.

Para el caso del término de la relacién laboral por fallecimiento, el trabajador padra sefialar
el nombre de la o las personas beneficiarias del mismo, pudiendo efectuar en cualquier
tiempo, las moedificaciones que deseare. Esta designacién debera hacerse por escrito a la
Gerencia de Capital Humano. La designacion de beneficiarios serd considerada informacion
confidencial, si el Afiliado no hiciere designacién de beneficiario, o si él 0 los designados no
existieren a la fecha de fallecimiento de aquel, la indemnizacién serd pagada a sus
herederos a quienes se hubiere concedido la posesion efectiva de su herencia en las
proporciones que determine la ley.

Con todo, si el monto que le correspondiere tedricamente al Afiliade por indemnizacion por
afios de servicios establecida en el articulo 163 del Codigo del Trabajo fuere mayor al monto
a que tuviere derecho conforme a las coberturas de indemnizaciones referidas
precedentemente, tendréd derecho dicho mayor monto y que la empresa le pague la
diferencia correspondiente como indemnizacion voluntaria.




Il. Directorio De Salud

E! plan mencionado en el punto 10.3.1.a, serd administrado por un Directorio de Salud, que
debera sesionar ordinariamente en forma bimensual, y extraordinariamente cada vez que
lo requieran a lo menos dos de sus miembros. Este esta conformado de la siguiente manera:

* Dos representantes de la Empresa, que seran designados anualmente por la
Gerencia de Recursos Humanos, y

+ Dos representantes del Sindicato, que seran designados por la Directiva de dicho
Sindicato.

Se considera un suplente por cada grupo, que, en el caso de estar presente en
deliberaciones, tendra derecho a voz y no a voto, excepto cuando esté reemplazando al
Director correspondiente a su grupo.

El Directorio tendra un quérum de funcionamiento de la mayoria de los directores y los
acuerdos se tomaran por simple mayoria de los directores presentes, dentro de los cuales
debera comprenderse a uno de los representantes designados por la Empresa.

En caso de empate en la votacién de un acuerdo, se sometera la decision a un arbitro, el
cual sera designado por Gerencia Legal de la Empresa. La decision que adopte el arbitro
sera inapelable.

El Directorio de Salud, tiene las siguientes funciones:

a) Velar por el correcto uso de las prestaciones que otorga el Fondo de Salud

b) Velar porque la calidad y prestaciones del servicio otorgado por la compafiia de seguros
sea la dptima.

¢} Mantener y/o mejorar las prestaciones promedias oforgadas.

d) Determinar la utilizacion del Fondo de Salud Solidario asociado a este Plan.

e) Crear, revisar y modificar el Reglamento de Salud, asociado a la utilizacion de los
beneficios de este Plan.

1l Subsidio por Enfermedad y Maternidad

La Empresa pagara los tres primeros dias de las licencias médicas conforme a la renta del
trabajador en caso de enfermedad justificada por licencia médica otorgada por los
organismos legales o por un facultativo, segin corresponda, en todas aquellas licencias
cuya duracién sea inferior a 11 dias.

La empresa pagara a los trabajadores en reposo por accidente del trabajo y/o enfermedad
profesional, la diferencia entre el subsidio legal correspondiente y el 100% de las

remuneraciones que les hubiera correspond;dﬁcibir _ W

\
%\“



Este tltimo beneficio se pagara por un periodo maximo de 12 meses, el que podra ser
renovado por decision exclusiva de la empresa, previa evaluacion de los antecedentes de
cada caso.

Para todos los trabajadores Afiliados al Sindicato, que estén bajo el régimen de renta
variable, se les considerar4 el promedio de los ultimos tres meses efectivamente trabajados
en que hayan recibido su remuneracion completa, para ta aplicaciéon de lo indicado en los
parrafos anteriores de este punto del presente Convenio Colectivo.

Los Afiliados que gocen de una licencia médica y/o Pre y post Natal, y permiso parental, no
sufriran el descuento de su asignacion de alimentacion por tal concepto.

De producirse el término del Contrato de trabajo de un Afiliado, por cualquiera que sea la
causa, el Afiliado debera cancelar el saldo total que estuviera pendiente de la devolucién
antes expresada, facultando desde ya al empleador para descontar dicha suma de la
liguidacion que se practique al momento de extenderse el correspondiente finiquito de la
relacién laboral.

En lo que no esté especificado en este beneficio, aplicarda lo establecido en el
procedimiento de pago de licencias médicas.

Situaciones especiales serdn analizadas caso a caso por el Sindicate N°1 y Capital
Humano.

a) Cuota Mortuoria

La empresa pagara una cuota mortuoria ascendente a la suma de 30 Unidades de Fomento
en casc de fallecimiento del trabajador.

Esta suma sera pagada en la forma prevista en el articulo 60 del Cédigo del Trabajo a las
personas establecidas en él.

10.4 TRASLADOS

. Gastos por Traslado

Los Afiliados que, a solicitud de la Empresa o por haber ganado algin concurso interno,
con la correspondiente modificacion a su contrato de trabajo, sean trasladados a una ciudad
o localidad distinta al establecido en su contrato vigente, y por ello debiera mudar su
residencia familiar a la nueva ciudad, percibirdn por este concepto, una asignacién
equivalente a 1,2 remuneraciones brutas para el personal casado o AUC y 0.8
remuneraciones hrutas para los solteros. Ademas, en caso de que el Afiliado deba mudar
a su familia, se le concedera dos dias de permiso, con goce de sueldo, siendo uno para
realizar todos los tramites necesarios que permitan la mudanza y otro para la recepcién de
esta.
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El Afiliado que fuere trasladado con cambio de residencia y no dispusiere de casa habitacion
desde el momento de su arribo al nueve lugar de frabajo, tendra derecho a rendir gastos o
percibir viaticos, a su opcion, con tope maximo de 30 dias. La rendiciéon de gastos y la
percepcién de viaticos se sujetaran a la reglamentacién interna.

La jefatura directa que recibe al trabajador dara las facilidades que correspondan para que
regularice su situacién de estadia definitiva.

Los gastos de traslados por requerimiento de la Empresa son asumidos integramente por
la Compafiia y en ellos se considera el pago del flete del menaje de casa de la persona
trasladada, conforme a presupuestos que se presenten y a Orden de Compra que se emita.
Ademas, se incluye el pago de los pasajes del trabajador y de su grupo familiar conforme a
Rendicion de Gastos que se presente, por una sola vez.

En caso de no hacer uso de los pasajes y ocupar un vehiculo personal para el traslado del
trabajador y de su grupo familiar, Entel pagara el gasto de combustible y peajes que se
utilicen desde el lugar de origen al de destino. Es fundamental rendir los gastos con los
comprobantes respectivos, verificables. En ningdn caso se rinden infracciones al transito,
reparaciones de vehiculos, primas de seguros y depreciaciones. En estos casos, Entel no
se responsabilizara en forma alguna por los acontecimientos que ocurran derivados de la
decision de haber escogido este medio de trasporte.

En caso de una soliciiud escrita de traslado por parte de un trabajador, antes de que se
genere un concurso interno para cubrir una vacante en el lugar de destino pedido por el
trabajador, se podra dar curso a la solicitud de traslado por parte de un trabajador cuando
se conjugue el interés del empleado y las posibilidades de la Compafiia. En este caso, todos
los gastos del traslade (pasajes, fletes y otros), deben ser asumidos integramente por la
persona que solicité el traslado. Lo anterior es sin perjuicio que con posterioridad a la
solicitud voluntaria de traslado se use el procedimiento de concurso interno para cubrir la
vacante de interés del trabajador.

Il. Asignacidon de Pasajes

A los Afiliados que hubiesen sido o fuesen trasladados a prestar servicio a localidades
ubicadas desde la ciudad de Taltal al norte o desde la ciudad de Osorno al sur, se les
otorgara, cada dos afios de permanencia ininterrumpida en las zonas indicadas, un pasaje
aéreo de ida y vuelta desde su residencia laboral de destino a su residencia laboral de
origen o a otro destino nacional ubicado a una distancia equivalente.

A los Afiliados gque, sin haber mediado traslado, prestaren sus servicios en Isla de Pascua,
en la Xl Region y en la Xl Region, se lés otorgara el mismo beneficio y en las mismas

condiciones indicadas en el parrafo anterior.
\
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También tendran derecho a este beneficio:

» En su totalidad, el conyuge o el conviviente civil del interesado.

« En un 50% las cargas familiares debidamente reconocidas a la fecha de hacerlo
efectivo siempre que vivan en la misma direccion que el trabajador. El otro 50% del
pasaje sera de cargo del trabajador, cifra que podra ser anticipada.

Este beneficio se concedera unicamente al hacer uso el interesado def feriado legal y no
sera acumulable, de modo que, si no hace uso de &l en la oportunidad que corresponda, se
perdera definitivamente.

Para el caso de los trabajadores que laboren en Isla de Pascua tendran derecho
anuaimente a un pasaje Aérec de ida y vuelta desde la Isla de Pascua a Santiago, el que
sera financiado por la Empresa tanto para el frabajador, su conyuge o conviviente civil y sus
cargas familiares debidamente reconocidas a la fecha de hacerlo efectivo siempre que vivan
en la misma localidad con el trabajador. Este beneficio no sera acumulable, de modo gue,
si no hace uso de el en la oportunidad que correspenda, se perdera definitivamente.

En el caso del personal indicado en los dos primeros parrafos, cuando el interesado vy los
demas beneficiarios, en uso de sus vacaciones, efectivamente se trasladen por otros
medios del lugar donde presten sus servicios a ofros situados fuera de la regién
correspondiente, dentro del territorio de la replblica, la Empresa pagara el monto
equivalente en pesos a 6.52 unidades de fomento para el socio y su conyuge o conviviente
civil, y en un 50% las cargas familiares debidamente reconocidas a la fecha de hacerlo
efectivo siempre que vivan en la misma localidad que el funcionario.

Para estos efectos el socio debera acreditar el viaje realizado mediante documentacion
fidedigna, como peajes, ticket de pasajes, boletas de hotel o combustibles u ofros, dentro
de los 30 dias corridos siguientes a la fecha de reincorporacion a sus funciones habituales.

10.5 PERMISOS ESPECIALES

I. Permiso por Enfermedad Grave

La empresa dara las facilidades necesarias en caso de enfermedad grave o accidente del
cényuge, conviviente civil o hijos del trabajador, a fin de que este se ausente de sus labores
con el objeto de acompafiarlos en dicha contingencia, hasta por un plazo maximo de 5 dias
habiles con goce remuneraciones. Este permiso sera de hasta diez dias habiles al afio,
cuandec el trabajador deba trasladarse fuera de su lugar de trabajo con el objeto de
acompafar a recibir atencion médica en otras localidades, o acompafiar a su cényuge,
conviviente civil o hijos con igual proposito, por no contar con centros de atencién o
especialistas en la propia zona.
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Se debera solicitar este permiso fundando su peticion con todos los datos pertinentes a la
jefatura directa, quien informara a la brevedad a la Gerencia de Capital Humano para que
ésta resuelva.

En todo caso, la gravedad de la enfermedad sera evaluada por la empresa tomando en
consideracion los antecedentes médicos que se aporten por el trabajador.

Il. Permiso por fallecimiento

Se concedera a cada Afiliado al Sindicato un permiso pagado de 5 (cinco) dias habiles, en
caso de fallecimiento de un integrante del Grupo Familiar.

Adicionalmente, tratandose de la muerte de algin integrante del Grupo Familiar incluidos
Padres, si el Afiliado lo requiere, podra solicitar un anticipo de hasta una Renta Bruta
Mensual. Este anticipo debera ser restifuido a la Empresa en hasta en 24 cuotas mensuales,
tguales y sucesivas, sin intereses ni reajustes.

Se concedera a cada Afiliado al Sindicato un permiso pagado de 3 {tres) dias habiles, en
caso de fallecimiento de los padres, hermanos, abuelos o suegros, que ocurran dentro de
un radio igual o inferior a 250 Km. de su lugar de trabajo. Este permiso se extendera a 5
(cinco) dias habiles en el caso que ocurra a mas de 250 Km. de su lugar de trabajo.

Este permiso debera ser ejercido inmediatamenie ocurrido el evento, perdiéndose el
derecho si asi no se hiciere.

Este permiso sera adicional a todo otro permiso establecido por ley.

Hl. Permiso por docencia

Los Afiliados tendran derecho a utilizar un méaximo de 4 (cuatro) horas semanales no
acumulativas, dentro de la jornada laboral de la Empresa, para que realicen docencia en
las Universidades integrantes del Consejo de Rectores y/o las Universidades Auténomas
que apruebe la Gerencia de Capital Humano. Para hacer uso de este beneficio, el
interesado debera acreditar por escrito ante la Gerencia de Capital Humano tal condicion.
La Gerencia de Capital Humano, notificara al interesado, a su jefatura directa y al Sindicato,
la resolucion adoptada con respecto a la aceptacion o rechazo a cada caso en particular.
En caso de ser rechazada, se informara al socio con copia al Sindicato de las razones que
sustenten tal decisién.

IV. Permiso por Estudio de Postitulo y/o Postgrado

Los Afiliados tendran derecho a utilizar 4 (cuatro} horas semanales, dentro de la jornada
laboral de ia Empresa, para que cursen estudios superiores, Postitulos y/o Postgrado en
las universidades integrantes del Consejo de Rectores y/o las universidades auténomas e
institutos profesionales que apruebe la Gerencia de Capital Humano. Para hacer uso de
este beneficio, el interesado deberd acreditar escrito ante la_Gerencia Capital
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Humano tal condicién. La Gerencia de Capital Humano, notificara al interesado, a su
jefatura directa y al Sindicato, la resolucion adoptada con respecto a la aceptacion o rechazo
de cada caso en particular. En caso de ser rechazada, se infermara al socio con copia al
Sindicato de las razones gue sustenten tal decisién.

Las horas deberan ser distribuidas de a una (1) hora por dia.

V. Permiso sin goce de sueldo

La empresa podra otorgar un permiso sin goce de sueldo de hasta tres meses para que el
socio pueda realizar estudios, practica profesional o pasantia, nacional y/o en el extranjero.
La solicitud de este permiso debera ser fundada y presentada a |a jefatura directa, quien,
en caso de apoyarla, informara a la brevedad a la gerencia de Capital Humano, enviandole
todos los antecedentes recibidos, para que ésta resuelva. El detalle se encuentra en Anexo
N°8.

10.6 PROTECCION A LA MATERNIDAD

.  Permiso por Natalidad o Adopcién Plena

El Afiliado tendra derecheo a dos dias habiles de permiso con goce de remuneracicnes por
cada nacimiente de hijo o adopcién plena.

Este permiso debera ser ejercido dentro de los 30 dias siguientes al evento, perdiéndose el
derecho si asi no se hiciere.

Este permisc sera adicional a todo otro permiso establecido por ley.

Il. SalaCuna

De acuerdo con lo establecido en el Codigo del Trabajo, la Empresa proporcionara el
derecho a Sala Cuna a [as socias que tienen hijos menores de dos afios mientras ellas
cumplen su jornada laboral ordinaria.

Con el objetivo de que este derecha se entregue de manera opertuna e igualitaria, esto es,
con un servicio equivalente y velando porque los lugares escogidos sean los apropiados,
Entel ha optado por pagar directamente los gastos de sala cuna, a través de un mandato
otorgado a una empresa externa para la administracién del pago de este beneficio.

En aquellos casos, en que la socia opte por una sala cuna distinta de aquellas designadas
por la Empresa, ENTEL pagara hasta 8,5 UF por concepto de matricula, e idéntica suma
por concepto de mensualidad, como sumas unicas y totales, debiendo la socia pagar a su
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propio costo la diferencia entre el aporte de la Empresa y el costo efectivo de la matricula y
de la mensualidad, en su caso.

En reemplazo del beneficio de sala cuna y a solicitud de las frabajadoras cuyos hijos
menores de 2 afios sufran una enfermedad grave, discapacidad o condicién, que les impida
en forma permanente concurrir a una sala cuna, circunstancia certificada por un médico y
aprobada por la empresa, se les pagara un bono compensatorio mensual equivalente al
costo de la cuidadora con un valor maximo de 8,5 UF.

Todo lo concerniente a los procedimientos destinados a eleccidn, pago de la sala cuna e
inscripcién se regulara por la empresa y se comunicara a las socias por los medios usuales.

Con fodo, la empresa garantizara que la elecciéon de la sala cuna cumpla con un servicio
estandar y de buena calidad a nivel nacional.

Este beneficio se extendera a los Socios a quienes por sentencia judicial se les haya
asignado el cuidado personal de un nifio o nifia menor de dos afos, conforme lo sefialado
en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo.

Con todo, se deja constancia que, si la madre del menor recibe este mismo beneficio, el
Socio no podra pedirlo a su vez en el marco del presente instrumento.

Para el otorgamiento de este beneficio el afiliado debera presentar todos los antecedentes
que acrediten esta situacion a la subgerencia de beneficios de la empresa.

ill. Jardin Infantil

La Empresa mantendra el beneficio de Jardin Infantil, el que se rige por las siguientes
normas:

« El beneficio es otorgado a hijos entre 2 y 5 afios. Si un hijo cumpliese los 5 afios
antes de fin de ano, recibira el beneficio hasta el mes de diciembre.

« La bonificacién de la Empresa ascendera a $96.233 (noventa y seis mil doscienios
treinta y tres pesos). Monto reajustable anualmente seguin variacion de IPC

Tendran derecho a este beneficio los hijos de las afiliadas y en caso de fallecimiento de la
madre de los hijos, el Afiliado hombre podra solicitar este beneficio e impetrar el cobro por
el ingreso de sus hijos a establecimientos que cuenten con el reconocimiento de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) o colegios que tengan Jardin Infantil reconocido por
la JUNJI.

Cuando el Afiliado tenga la tuicién exclusiva, o judicialmente declarada de los hijos podra
optar a utilizar el beneficio del Jardin infantil ton los mismos derechos que las sqcias del
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Sindicato. Para el otorgamiento de este beneficio, el Afiliado debera presentar todos los
antecedentes gue acrediten esta tuicion a la Gerencia de Capital Humano.

Para hacer efectivo este beneficio los Afiliados deberan presentar en la Subgerencia de
Beneficios, la boleta o factura, identificando claramente su RUT y nombre del beneficiario.
ENTEL pagara el valor de la bonificacién correspondiente a la mensualidad y a la matricula,
hasta un 100% de la bonificacién establecida en este Convenio.

Con todo, se deja constancia que, si la madre del menor recibe este mismo beneficio, el
Socio no podra pedirlo a su vez en el marco del presente instrumento

10.7 RENOVACION TECNOLOGICA

I. Servicios de ENTEL Complementarios

La Empresa velara permanentemente por que los Afiliados, gue contraten cualquier servicio
o producto de telecomunicaciones que ofrezca ENTEL y/o sus filiales y que no sea de
asignacion interna, se les hagan extensivos como minimo, las mejores ofertas de tarifas
gue se ofrezcan al publico en general.

LLos productos que deben cumplir con ta presente disposicién seran, todos los servicios de
Telecomunicaciones a publico y que existan 0 se incorporen a la oferta de servicios de la
Empresa, considerandose expresamente.

En el caso de planes de servicios y equipos moviles, se regiran por las condiciones y
regulaciones contenidas en el documento “Politica de Planes y Equipos Méviles” que se
anexa al presente Convenio Colectivo como Anexo N°7 y deberé tener la fecha explicita de
la dltima modificacion consensuada.

Finalmente, la empresa otorgara a los socios de este sindicato un descuento ascendente a
un 20% con el fin de acceder a los servicios hogar tales como: Duo pack, Triple pack, TV,
Internet y Telefonia y ofros tales como BAFI| y Fibra, con la finalidad de lograr identidad.

Tratandose de aquellos Socios que han contratado planes funcionarios para familiares,
seran directamente responsables de la administracion, uso y pago de taies planes.

[l. Asignacién de Teléfonos Mdéviles

La Empresa entregara a cada Trabajador, con Convenio de Trabajo indefinido, un plan de
telefonia mavil con la respectiva linea telefénica (voz y datos 4G o superior) y un equipo o
puntos para canjear por un equipo mavil, segun sea la modatidad de asignacion interna que
esta sujeto.

o4

Este beneficio es de uso exclusivo del Trabajador.
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Tales asignaciones se sujetaran a las condiciones y regulaciones contenidas en el
documento “Politica de Planes y Equipos Moviles”, gue se anexa al presente Convenio
Colectivo como Anexo N°7.

ill. Financiamiento de Equipos Computacionales

La empresa, a solicitud del Sindicato, presentada dentro de los meses de enero de los afos
2022 y 2023, podra anticipar parte de las remuneraciones de los trabajadores, con
antigiedad laboral minima de un afio a la fecha de entrega del beneficio, con la finalidad
que los mismos puedan adquirir equipos computacionales del tipo notebooks, Tablet o
equipos periféricos.

La Empresa evaluara individualmente los casos propuestos por el sindicato y podra otorgar
un anticipo de hasta $700.000 (setecientos mil pesos). - que deberan ser restituidos por el
trabajador en un maximo de 24 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, descontadas de sus
remuneraciones a contar del mes siguiente de otorgado el beneficio. En ningan caso el total
de cuota a pactar podra exceder del plazo de vigencia del presente instrumento.

Se podra acceder a este beneficio, sélo si el monto de la cuota mensual de este anticipo,
sumado a los descuentos voluntarios que tuviera el trabajador, no supere el 15% de su
remuneracion bruta mensual.

Titulo 11: DE LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES Y
SUS ORGANIZACIONES SINDICALES

11.1 DiA DEL SINDICATO

El Sindicato con motivo de la conmemoracion del Dia del Sindicato, podra hacer uso de un
dia habil al afio, el que de preferencia se otorgara la primera quincena del mes de diciembre,
a fin de que, junto a sus asociados celebren dicho dia.

Este beneficio no sera aplicable a los Afiliados que estan sometidos a régimen de turno ni
atencion directa a clientes. Tampoco seran en caso alguno compensables en dinero o en
otra especie valorada, ni aun en caso de término de la relacion laboral entre el Afiliado y la
Empresa.

Sera responsabilidad de cada trabajador realizar el ingreso de la justificacion en la
plataforma de recursos humanos y todos aquelios que no participen de la actividad deben
trabajar en horario habitual
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11.2 TRABAJO SINDICAL

La empresa dara a los miembros del Directorio del Sindicato 1as facilidades necesarias para
la atencion de los asuntos que son preopios a sus funciones como tales. Ademas, dara
instrucciones correspondientes a las Jefaturas involucradas, para el cumplimiento de estas
facilidades.

Se tratara de limitar las comisiones de servicios que deban cumplir los dirigentes siempre
que las necesidades de la Empresa lo permitan, de modo que puedan regresar al lugar
habitual de trabajo dentro de las 24 horas, empleando los medios normales de fransporte.

Seran de cargo de la empresa las horas de trabajo sindical establecidos en los articulos
249, 250 y 251 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, las horas a que se tenga derecho podran
traspasarse de un dirigente a otro.

Por otra parte, a fos miembros del directorio se les asignard, como minimo el plan de voz y
datos equivalente al que se entrega a los subgerentes de ia empresa, con el fin de ser
utilizado en sus funciones habituales y las propias del sindicato.

11.3 CAPACITACION EN TEMAS SINDICALES

Para dar cumplimienio a la ley, en lo que respecta a la capacitacién de dirigentes sindicales,
la empresa facilitara la asistencia a cursos y/o eventos relacionados con la actividad
sindical.

La Empresa destinara anualmente por cada afio de vigencia del Convenio, un minimo de
16 heras y un maximo de 72 horas para la capacitacion de cada director del Sindicato en
actividades propias del gjercicio de sus funciones sindicales.

Para estos efectos, la Empresa destinara un monto total anual de 200 Unidades de Fomento
para capacitacién de dirigentes sindicales, cuyas fechas y cursos seran acordadas por la
Gerencia de Capital Humano en conjunto con el Sindicato.

Estos cursos deberan ser impartidos por un Organismo Técnico de Capacitacién (OTEC)
acreditado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Los cursos de
capacitacion deberan tener su cédigo SENCE vigente al inicio de este, de otro modo, Entel
no concurrira al financiamiento de dicha capacitacion.

Cada director sindicatl podra ceder la totalidad o parte de sus horas de capacitacion sindical
a los demas directores sindicales, o bien, a ios delegados del Sindicato, que hayan sido
debidamente informados por escrito a la Gerencia de Capital Humano dentro del primer
trimestre del respectivo afio calendario.
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Con todo, estas horas de capacitacion sindical no seran acumulables de un afio calendario
a otro.

11.4 FONDO DE ACTIVIDADES SINDICALES

La Empresa otorgard la cantidad de 0,35 UF por cada socio del sindicato, afecto al presente
convenio y por cada aio calendario de vigencia, segin la ndmina vigente de socios al 30
de septiembre de los aiios 2022 y 2023

Este aporte se pagara el 15 de octubre de 2022 y el 15 de octubre de 2023

Titulo 12: DE LOS BONOS, INCENTIVOS Y ANTICIPO DE
REMUNERACIONES

12.1 BONO POR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La Empresa pagard a los Afiliados un bono por Cumplimiento de Objefivos, que
corresponderd a los montos en porcentaje de su remuneracion individual segun fo indicado
en el cuadro siguiente, para diferentes resultados operacionales del balance consolidado:

Cuadro Calculo de Bono

Resultado Operacional Real / Menor 110%
Resultado Operacional 80% 90% 95% 100% | 105%
a 80% o0 mas
Proyectado
Remuneracién bruta individual | 0,30 0,45 0,75 0,85 1,0 1,2 1,4

El bono por cumplimiento de objetivos se calculara de manera proporcional para los valores
comprendidos entre los rangos especificados.

Tienen derecho al pago de este bono, sélo los Afiliados con contrato vigente al momento
efectivo de pago y aquellos a los que la Empresa hubiere dado término a su contrato
individual de trabajo, de conformidad al art. 161 del Cédigo del Trabajo (necesidades de la
Empresa), entre la fecha del devengo (31 de diciembre de cada afio) y la fecha de pago
efectivo, en el porcentaje que se indica a continuacion segun corresponda a su antigiiedad
en la Empresa, calculada al 31 de diciembre de cada afio.

N
Meses en Entel * % renta !
Menor a 6 meses 0% \}b
De 6 a 12 meses 50%
Mas de 12 meses 100%
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*Para estos efectos se consideraran los meses completos o fraccién igual o superior a 15
dias corridos.

Para todos los socios que a diciembre del afio evaluado su renta sea inferior a la renta
promedio de la base de socios, calculada hoy en $1.257.249.- se les considerara esta cifra
para efectos de calculo del bono en cuestion. La renta promedio utilizada, sera la renta
vigente al 31 de diciembre de cada afio, de acuerdo con la némina de los socios a esa
fecha.

No obstante, lo indicado precedentemente ninguin sccio podra recibir como bono de
cumplimiento de objetivos una cantidad superior a 1,5 veces su propia renta; excepto que
el cumplimiento exceda el 105%, en cuyo caso, ninglin socio podra recibir como bono de
cumplimiento de objetivos una cantidad superior a 1,75 veces de su propia renta.

En el mismo sentido, en el caso gue el resultado sea igual o superior a 80% y menor a 90%,
el bono correspondiente, no podra superar un 0,75 de la renta individual de cada Socio.
para el caso de cumplimientos inferiores a 80% el bone correspondiente no podra superar
un 0,45 de la renta individual de cada socio.

Adicionalmente, a partir de la vigencia del presente instrumento, el bono sera calculado y
pagado en forma proporcional en caso de que un Trabajador registre ausentismos dentro
del afio calendario, sea que correspondan a permisos sin goce de remuneraciones
(permisos por estudios) o licencias médicas. Se excluye para estos efectos las licencias
médicas por accidentes del trabajo, pre y post natal, permiso post parental, vacaciones y
permisos legales y los casos especiales de licencias prolongadas por enfermedades grave
o accidente que presente el sindicato y consensuados con la Gerencia de Capital Humano.

La proporcionalidad indicada en la cladusula anterior se determinara rebajando la
proporcionalidad de ausentismo que correspenda a partir de 20 dias corridos de
ausentismo.

Este bono sera pagado en moneda real vigente a la fecha de su pago y para estos efectos
se reajustaran las cantidades mencionadas en la variacién que experimente el IPC o
guarismo que lo reemplace.

La fecha de pago sera el mes siguiente de la presentacién del Balance y Estados
Financieros de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. a la Superintendencia de
Valores y Seguros (Comisién para el Mercado Financiero CMF ex SVS), juntamente con
las remuneraciones de ese mes, y no antes del mes de marzo de cada afio que
corresponda.

Se deja constancia que el Resultado Operacional Real (ROR} y el Resultado Operacional
Proyectado (ROP) consolidado, seradn calculados sin la inclusidn de las partidas
denominadas “Depreciacién”, “Activacidn de Remuneraciones”, "Provisién de Incobrables”,
“Provisién de castigos”, y "Reposicion de gastes’, considerando las notas a los estados
financieros relevantes informadas a la SVS, en relacién con criterios contables que hagan
comparables los datos para la medicion del ROP y el ROR.
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Los Resultados Operacionales Proyectados (ROP) consolidado calculado en la forma antes
sefialada, para el afio 2021, son los ya aprobados por el Directorio de la Empresa para este
periodo y que es entregado al Sindicato en esta fecha.

Este bono es totalmente incompatible con los regulados en el Programa de MBO de la
Compafia. Aquellos Afiliados que, por su cargo, eventualmente tengan derecho a ambos
beneficios, deberan recibir el bono destinado a las personas que participan en el referido
programa de MBO que en funcidon del cargo les corresponda recibir.

12.2 BONO DE TERMINO DE NEGOCIACION

La Empresa pagara a los trabajadores incluidos en la Tabla A del Anexo N°1, de este
convenio colectivo y sélo por motivo de la firma de este instrumento colectivo, por Unica
vez, un bono de término de negociacion colectiva, en las siguientes condiciones y montos:

a) Para aquellos trabajadores con una antigiiedad laboral igual o inferior a 12 meses el
monto del Bono sera de $296.770 (doscientos noventa y seis setecientos setenta pesos)
liquidos.

b) Tratandose de aquellos trabajadores con una antigiiedad laboral superior a 12 meses e
inferior a 42 meses, el monto del Bono serd de $296.770 (doscientos noventa y seis
setecientos setenta pesos) liguidos, mas $16.450 (dieciséis mil cuatrocientos cincuenta
pesos) por cada mes a partir del mes 13, incluido éste de vigencia de su Convenio de
trabajo, hasta el mes 41, segin sea la antigiiedad efectiva que corresponda a cada socio.

¢) Para aquellos trabajadores con una antigliedad laboral igual ¢ superior a 42 meses el
montc del Bono sera de $1.565.103 (un millén quinientos sesenta y cinco mil ciento fres
pesos) liquidos.

Con todo, la suma total a pagar a los trabajadcres por el Bono de Término de Negociacion
regulado en esta ¢lausula, y la Indemnizacién Especial por Afios de Servicios por Término
de contrato, calculada a esta fecha para los trabajadores con conirato vigente al 20 de
diciembre de 2021 regulada en el numeral 7.8 letra ¢, no podra ser inferior a cero comas
ocho (0,8) ni superior a cuatro (4) remuneraciones brutas mensuales. Los valores antes
sefialados seran proporcionales al monto maxime a recibir en funcién de la antigiiedad
sefalada en los parrafos precedentes.

Para los efectos del computo de la antigiedad de cada trabajador, se considerara el tiempo
transcurrido entre la fecha de su contrato individual de trabajo y el 21 de diciembre de 2021.

Para estos efectos, se considerara un mes completo la fraccién igual o superior a 15 dias.

El bono indicado en esta clausula sera pagado el 03 de noviembre de 2021.
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12.3 BONO PRONTO CIERRE

La Empresa pagara, solo por motive de la firma de este convenio colectivo, a los
trabajadores incluidos en el Anexo N°1 A, por Unica vez, la suma de $264.212 (doscientos
sesenta y cuatro mil doscientos doce pesos) liquides, por haber negociado y acordado este
instrumento colectivo en un procedimiento de negociacidn colectiva anticipado y eficaz. Los
trabajadores con jornada igual o inferior a 30 horas semanales, tendra derecho al 50% de

este Bono.
Este bono sera pagado, conjuntamente con el bono de término de negociacién indicado en

el12.2

12.4 ANTICIPO DE REMUNERACIONES

Los trabajadores incluidos en la Tabla A del Anexo N°1, afectos al presente Convenio
Colectivo, con una antigliedad laberal en la empresa igual o superior a seis meses, recibiran
por una Onica vez, un anticipo de sus remuneraciones, que se pagara de conformidad a la
siguiente tabla:

Antigiiedad en la Empresa Monto Méximo para recibir (5}

(X= Meses cumplidos al 20 de diciembre)

lgual o superior a 6 y menor a 24 meses $725.000.-
Igual 0 Mayores a 24 y menor 42 meses $1.450.000.-
Igual o mayor a 42 meses $3.000.000.-

La empresa en conjunto con sindicato establecerd un sistema de eleccién del monto del
anticipo a otorgar en funcién de la antigiiedad del socio y respetando los montos maximos
del cuadro anterior. Este anticipo seré pagado el 26 de noviembre de 2021,

Este anticipo se descontara de la remuneracion mensual del trabajador, a contar del mes
de enero de 2022, en 24 cuotas iguales, mensuales y sucesivas.

De producirse el término del Contrato de trabajo de un Afiliado dentro del periodo de
vigencia del presente Convenio, por cualquiera que sea la causa, el Afiliado debera restituir
el saldo que estuviera pendiente de pago del anticipo recibido, facultando desde ya al
empleador para descontar dicha suma de la liquidacién que se practique al momento de
extenderse el correspondiente finiquito de la relacion laboral.
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12.5 PRESTAMO OPCIONAL

La empresa otorgara por una sola vez a los socios, en el periodo del presente convenio
colectivo, a partir de noviembre de 2021, un préstamo especial equivalente de hasta 1,6
rentas brutas.

La solicitud de este beneficio se canalizard a través del Sindicato y debera tener por
finalidad la compra cartera, el financiamiento del pie para la compra de una vivienda o el
pago de estudios superiores, acompafando los antecedentes fidedignos gue sean
pertinentes.

Para acceder a este beneficio, los socios que lo soliciten deberan tener una antigliedad en
la empresa, igual o superior a un afo.

Este préstamo se pagard en un plazo maximo de hasta 24 meses, en cuotas iguales,
sucesivas sin intereses ni reajustes, no pudiendo exceder el altimo vencimiento al mes de
diciembre de 2023. El descuento se aplicaré a las remuneraciones mensuales a partir de
enero de 2022,

El otorgamiento de este estara sujeto a evaluacién por parte de la Gerencia de Capital
Humano de la capacidad de crédito y de endeudamiento respectivo del solicitante.

De producirse el término del Contrato de trabajo de un Afiliado dentro del periodo de
vigencia del presente Convenio, por cualquiera que sea la causa, el Afiliado debera restituir
el saldo que estuviera pendiente de pago del anticipo recibido, facultando desde ya al
empleador para descontar dicha suma de la liquidacién que se practique al momento de
extenderse el correspondiente finiquito de la relacién.laboral.

Titulo 13: PERIODO DE VIGENCIA DEL CONVENIO

Este Convenio Colectivo, que incluye los anexos N° 1 al 7, tendréa una vigencia desde el 21
de diciembre de 2021 y se extendera hasta el 31 de diciembre de 2023, ambas fechas
inclusive.

Las partes estan facultadas para iniciar negociaciones no regladas en {a época que estimen
pertinente, en el marco del articulo 314 del Cédigo del Trabajo, a fin de analizar
conjuntamente la eventual celebraciéon de un nuevo Convenio Colectivo.
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Titulo 14: FIRMA DE CONVENIO

Se firma este Convenio y sus Anexos en tres gjemplares de un mismo tenor, quedando una en poder
de la Empresa, unc en poder del Directorio del Sindicato y uno que se enviara a la Inspeccion del
Trabajo de Santiago, en cumplimiento a lo dispuesto en las disposiciones legales vigentes.

Para constancia firman:

e
Por EIpresa Wlecomunicaciones S.A'(W

ntonio sUThtBor—— Felipe Straub Barros
Gerente General Gerente de Capital Humano
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.  Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

\-..____\

N N T —
José Ignacio Reyes Gonzalez
Gerente de Administracion de Personas y Relaciones Laborales
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

ional N° 1 d¢ Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Francisco De La Puente Hernandez

S7€ﬁrio
Lty /%m

uigSalas Aliaga\ Etbabéth L don Melo -
" Tesorero ‘Direcfora

., , .

Directora

\
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